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For- och efterkopsinformation for 2026

Inkomstforsikring

Innehaller information om inkomstforséakringen som ingar i
medlemskapet i Akademikerforbundet SSR, samt tillaggsfor-
sakringarna som du kan kopa till.

Akademiker I'sa mz: rbete med
Jorsikring bliwa

— en forman fran ditt fackforbund



Vad ir for- och

efterkopsinformation?

| for- och efterkdpsinformationen framgar den
information som Bliwa enligt lag ska lamna innan
och efter en forsakring tecknas. Du som ar med-
lem i Akademikerférbundet SSR kan, om du blir
arbetslos under forsakringstiden, fa ersattning som
kompletterar ersattningen fran a-kassan och ovrig
ersattning som kan utga till féljd av arbetsléshet.

Inkomstférsakringen innehaller en basforsakring
och tre tillaggsforsakringar som tillsammans ger
dig mojlighet att forsdkra en manadsinkomst upp

till 160 000 kronor i upp till 300 ersattningsdagar.

1. Allmint

Inkomstforsakringen minskar gapet mellan din
tidigare genomsnittliga manadsinkomst och
a-kassans ersattning. Forsakringen bestar av
féljande delar:

som forsakrar ma-
nadsinkomster upp till 200 000 kronor i som
langst 140 ersattningsdagar. Basforsakringen
ingar som en del i medlemskapet i Akademi-
kerforbundet SSR, och det ar Akademikerfor-
bundet SSR som betalar premien for forsak-
ringen. Du behdéver alltsa inte sjalv ansdka
om basforsakringen. Lads mer under punkt 2.

som ar
en frivillig forsakring som férsakrar manads-
inkomster som ar hogre an 100 000 kronor.
Las mer under punkt 3.

som ar en
frivillig forsakring som forlanger inkomstfor-
sakringens ersattningsperiod med 160 dagar.
| tillaggsforsakringen kan du hogst forsékra
den manadsinkomst som har forsakrats de
forsta 140 ersattningsdagarna. Lads mer un-
der punkt 4.

som ar en frivillig forsakring som forsakrar en
hoégre manadsinkomst &n basférsakringen
och forlanger inkomstforsakringens ersatt-
ningsperiod med 160 dagar. | tillaggsforsak-
ringen kan du hogst férsdkra den manads-
inkomst som har forsakrats de forsta 140
ersattningsdagarna. Las mer under punkt 5.

Du som &r medlem i Akademikerférbundet SSR och
ansluten till basforsakringen har ratt att anséka om till-
laggsforsakringarna ovan. Las mer under punkt 3 till 5.

Bliwa Skadeforsakring AB (Bliwa) ar forsakrings-
givare. Se fullstandiga kontaktuppgifter under
punkt 7.

Vad som galler for forsakringen regleras av

gruppavtalet som Akademikerforbundet SSR
och Bliwa har ingatt

ansokningshandlingarna
denna forkopsinformation
de fullstandiga forsakringsvillkoren

forsakringsbeskedet som utfardas nar du
borjar omfattas av respektive forsakring och
darefter om och nar forsékringen férandras
pa nagot vasentligt satt.

2. Inkomstf6rsikring bas

Basforsakringen forsakrar manadsinkomster upp
till 200 000 kronor och kan ge dig ersattning i
som langst 140 dagar.

Det ar Akademikerforbundet SSR som ansluter
dig till basfoérsakringen. Du behdéver alltsa inte
sjalv gora nagon ansékan. Du som blir medlem i
Akademikerforbundet SSR och inte har uppnatt
riktaldern for pension enligt 2 kap. 10 a-10 d §§
socialforsakringsbalken (till och med manaden
fore den da du uppnar riktaldern), ansluts auto-
matiskt till basforsakringen.

Med medlem avses har yrkesverksam medlem i
Akademikerférbundet SSR som betalar medlems-
avgift och uppfyller Akademikerférbundet SSR:s
bestammelser for medlemskap.

Basforsakringen galler som langst till och med
manaden fore den da du uppnar riktaldern for
pension.

For att du ska ha ratt till ersattning fran basfor-
sakringen ska du, utdver 6vriga villkor, uppfylla
kravet pa kvalificeringstid. Kvalificeringstiden ar
18 manader, vilket innebar att du maste ha om-
fattats av basforsakringen under de senaste 18
manaderna innan arbetsléshetens intrade.

Vad kostar basforsakringen?

Akademikerforbundet SSR betalar premien for
basforsakringen till Bliwa.



3. Frivillig
inkomstforsikring
tilligg inkomst

Det ar du sjalv som ansoker om den frivilliga
inkomstforsakring tillagg inkomst och betalar
premien for den.

Genom tillaggsforsakringen kan du forsakra en
manadsinkomst som ar hégre &n 100 000 kronot.
Den hogsta manadsinkomsten som kan forsakras
ar 160 000 kronor.

For att tillaggsforsakringen ska kunna beviljas
kravs att du har en manadsinkomst éver 100 000
kronor och inte har uppnatt riktaldern for pensi-
on (till och med manaden fére den da du uppnar
riktaldern) nar du ansoker om férsakringen. Du far
inte vara uppsagd eller gora ansprak pa arbetslos-
hetsersattning eller aktivitetsstod vid tidpunkten
for ansokan om tillaggsforsakringen. Ytterligare
en forutsattning for att kunna anslutas till den
frivilliga tillaggsforsakringen ar att du ar stadigva-
rande bosatt i Sverige.

Forsakringen trader i kraft dagen efter den dag da
ansokan om forsakring kom in till Akademikerfor-
sakring, under forutsattning att premien darefter

betalas i ratt tid och att dvriga villkor ar uppfyllda.

Om du blir arbetslés och har ratt till ersattning
fran basforsakringen har du ocksa ratt till ersatt-
ning fran tillaggsforsakringen under samma tid
som ersattning betalas ut fran basférsakringen.
Detta galler under férutsattning att villkoren for
ratt till ersattning ar uppfyllda. Tillaggsforsakring-
en galler som langst till och med manaden fore
den da du uppnar riktaldern for pension.

For att du ska ha ratt till ersattning fran tillaggs-
forsakringen ska du, utdver ovriga villkor, uppfylla
kravet pa kvalificeringstid. Kvalificeringstiden ar
12 manader, vilket innebar att du maste ha om-
fattats av tillaggsforsakringen under de senaste
12 manaderna innan arbetsloshetens intrade.

Tilldggsforsakringen galler utan egen kvalifice-
ringstid om du ansdker om forsakringen inom 3
manader fran den senaste av foljande tva tid-
punkter:

Du fick kannedom om den inkomstférandring som
kvalificerade dig att ansdka om tillaggsforsakringen.

Den nya inkomsten som kvalificerade dig att ans6-
ka om tillaggsforsakringen borjade galla.

Om du inte ansdker om tillaggsforsakringen inom
denna tid, galler en kvalificeringstid pa 12 mana-

der for tillaggsforsakringen.

Vad kostar tillaggsforsakringen?

Premien for tillaggsforsakringen framgar i sam-
band med ansdkan pa akademikerforsakring.se.

4. Frivillig
inkomstforsikring
tilligg tid

Det ar du sjalv som ansoker om den frivilliga
inkomstforsakring tillagg tid och betalar premien
for den.

Genom tillaggsforsakringen kan du forlanga
inkomstforsakringens ersattningsperiod med 160
dagar. Den langsta tid som kan forsakras ar dar-
med totalt 300 dagar (140 dagar fran basforsak-
ringen och 160 dagar fran tillaggsforsakringen).
Fran tillaggsforsakringen ar ersattningen hogst
lika stor som under de forsta 140 ersattningsda-
garna.

For att tillaggsforsakringen ska kunna beviljas
kravs att du omfattas av basférsakringen, att du
inte har uppnatt riktaldern (till och med manaden
fore den da du uppnar riktaldern) samt att du inte
ar uppsagd eller gor ansprak pa arbetsléshets-
ersattning eller aktivitetsstod vid tidpunkten for
ansokan om tillaggsforsakringen. Ytterligare en
forutsattning for att kunna anslutas till den frivilli-
ga tillaggsforsakringen ar att du ar stadigvarande
bosatt i Sverige.

Om ovanstaende villkor ar uppfyllda trader for-
sakringen i kraft dagen efter den dag da ansokan
kom in till Akademikerforsakring, under forutsatt-
ning att premien darefter betalas i ratt tid och att
Ovriga villkor ar uppfyllda.

Om du blir arbetslds och har ratt till ersattning
fran basforsakringen pabodrjas utbetalningen fran
tillaggsforsakringen direkt efter att basforsakring-
ens 140 ersattningsdagar har betalats ut. Detta
galler under forutsattning att villkoren for ratt till
ersattning ar uppfyllda. Tillaggsforsakringen galler
som langst till och med manaden fore den da du
uppnar riktaldern for pension.

For att ha ratt till ersattning fran tillaggsforsak-
ringen maste du uppfylla kravet pa kvalificerings-
tid. Kvalificeringstiden ar 12 manader, vilket



innebar att du maste ha omfattats av inkomst-
forsakring tillagg tid for tid under de senaste 12
manaderna innan arbetsloshetens intrade for att
ha ratt till ersattning.

Vad kostar tillaggsforsakringen?

Premien for tillaggsforsakringen framgar i sam-
band med ansdkan pa akademikerforsakring.se.

Hur lange kan jag fa ersattning?

Om du tecknat tillaggsforsakringen kan du direkt
efter att de 140 ersattningsdagarna i basforsak-
ringen har betalats ut fa ersattning i ytterligare
160 dagar.

5. Frivillig
inkomstforsikring
tilligg tid och inkomst

Det &r du sjalv som ansdker om den frivilliga
inkomstforsakring tillagg tid och inkomst och
betalar premien for den.

Genom tillaggsforsakringen ar det mojligt att for-
sdkra en manadsinkomst upp till 160 000 kronor
och forlanga inkomstforsakringens ersattnings-
period med 160 dagar. Den langsta tid som kan
forsakras ar darmed totalt 300 dagar (140 dagar
fran basforsakringen och 160 dagar fran tillaggs-
forsakringen).

For att tillaggsforsakringen ska kunna beviljas
kravs att du omfattas av basférsakringen, att du
inte har uppnatt riktaldern (till och med manaden
fore den da du uppnar riktaldern) samt att du inte
ar uppsagd eller gor ansprak pa arbetsloshets-
ersattning eller aktivitetsstdd vid tidpunkten for
ansOkan om tillaggsforsakringen. Ytterligare en
forutsattning for att kunna anslutas till den frivilli-
ga tillaggsforsakringen ar att du ar stadigvarande
bosatt i Sverige.

Om ovanstaende villkor ar uppfyllda trader for-
sakringen i kraft dagen efter den dag da ansdkan
kom in till Akademikerforsakring, under forutsatt-
ning att premien darefter betalas i ratt tid och att
Ovriga villkor ar uppfyllda.

Tillaggsforsakringen galler som langst till och med
manaden fore den da du uppnar riktaldern for
pension.

For att ha ratt till ersattning fran tillaggsforsak-
ringen maste du uppfylla kravet pa kvalificerings-
tid. Kvalificeringstiden ar 12 manader, vilket
innebar att du maste ha omfattats av inkomstfor-
sakring tillagg tid och inkomst under de senaste
12 manaderna innan arbetsloshetens intrade for
att ha ratt till ersattning.

Tillaggsforsakringen galler utan egen kvalifice-
ringstid om du ansOker om forsakringen inom 3
manader fran den senaste av foljande tva tid-
punkter:

Du fick kAnnedom om den inkomstférandring
som kvalificerade dig att ansdka om tillaggs-

forsakringen

Den nya inkomsten som kvalificerade dig att

ansoka om tillaggsforsakringen borjade galla.

Om du inte ansdker inom denna tid, galler en
kvalificeringstid pa 12 manader for tillaggsforsak-
ringen.

Vad kostar tillaggsforsakringen?

Premien for tillaggsforsakringen framgar i sam-
band med ansdkan pa akademikerforsakring.se.

Hur lange kan jag fa ersattning?
Om du tecknat tillaggsforsakringen kan du fa
ersattning i totalt 300 dagar.

6. Gemensamma
bestimmelser

Ersattningens storlek

Inkomstforsakringen forsakrar den del av din
manadsinkomst som Overstiger ersattningstaket
enligt lagen (2024:506) om arbetsldshetsfor-
sakring upp till de manadsinkomster som anges
under punkt 2 till 5 ovan.

Ersattning utbetalas med i genomsnitt 22 ersatt-
ningsdagar per manad. A-kassan har en karens-
tid innan arbetsloshetsersattningen betalas ut.
Under karenstiden har du ingen ratt till ersattning
frdn inkomstforsakringen.

Vid berakning av ersattning fran inkomstférsak-
ringen foljer Bliwa a-kassans beslut om ersatt-
ningsgrundande inkomst, ersattningsniva samt
ersattningsperiod.

Med ersattningsniva som beslutats av a-kassan



avses de 50, 60 eller 80 procent av den ersatt-
ningsgrundande inkomsten som faststalls enligt
lagen (2024:506) om arbetsloshetsforsakring.

Ers&ttningsnivaerna trappas ner med 10 procent-
enheter efter 100 ersattningsdagar i ersattnings-
perioden och med ytterligare 5 procentenheter
efter 200 ersattningsdagar.

Med ersattningsperiod som beslutats av a-kassan
avses de 100, 200 eller 300 dagar under vilka
ersattning ldmnas enligt lagen (2024:506) om
arbetsloshetsforsakring.

Ersattningen baseras pa det lagsta av den ersatt-
ningsgrundande inkomsten och den forsakrade
inkomsten. Om du har forbrukat alla ersattnings-
dagar i a-kassans ersattningsperiod och beviljas

en ny ersattningsperiod hos a-kassan foljer Bliwa
a-kassans nya beslut vad galler den ersattnings-
grundande inkomstens storlek och beraknar ersatt-
ningen utifrin samma procentsats som a-kassan.
Se vidare i de fullstandiga forsakringsvillkoren.

P4 akademikerforsakring.se och produktsidan

om inkomstforsakringen finns en lank till var
raknesnurra. Med den kan du gora en preliminar
berdkning av den sammanlagda ersattning du kan
fa fran a-kassan och Akademikerférbundet SSR:s
inkomstforsakring.

D3 ersattningen fran forsakringen ar skattefri och
den faststallda ersattningsgrundande inkomsten
ar ett bruttobelopp, gor Bliwa vid berakningen av
ersattningen ett schablonavdrag som motsvarar
ordinarie statlig och kommunal skatt enligt skat-
tetabell 30, kolumn 5. | de fullstdndiga forsak-
ringsvillkoren framgar ndrmare hur Bliwa berdknar
ersattningen fran inkomstférsakringen samt vad
som galler vid &andrad inkomst.

Forutsattningar for ersattning
vid arbetsloshet

Om samtliga foljande villkor ar uppfyllda, har du
ratt till ersattning fran inkomstforsakringen vid
arbetsloshet:

Antingen betalar a-kassan ut arbetsloshets-
ersattning till dig, eller sa betalar Forsak-
ringskassan aktivitetsstéd pa minst samma
niva som du skulle ha varit berattigad till fran
a-kassan. Aktivitetsstodet ska utbetalas till
foljd av ditt deltagande i ett arbetsmarknads-
politiskt program pa grund av arbetsldshet.

Du har inte skiljts fran arbetet pa grund av
otillborligt uppforande.

Du har en av a-kassan faststalld ersatt-
ningsgrundande inkomst som overstiger
ersattningstaket enligt lagen (2024:506) om
arbetsloshetsforsakring.

Du uppfyller kravet pa kvalificeringstid. Se
punkterna 2 till 5 for information om respekti-
ve forsakrings kvalificeringstid.

Du har inte gjort ansprak pa arbetsloshetser-
sattning eller aktivitetsstdod under de senaste
12 manaderna, omedelbart fére arbetslos-
hetens intrade. Med arbetsléshetens intrade
avses den dag da du, for forsta gangen under
din forsakringstid hos Bliwa och vid varje ny
ersattningsperiod fran Bliwas inkomstfor-
sakring, staller dig till arbetsmarknadens
forfogande genom att anmala dig till Arbets-
formedlingen som arbetsstkande eller den
dag du paborjar ett arbetsmarknadspolitiskt
program pa grund av arbetsloshet som ger
ratt till aktivitetsstod fran Forsakringskassan.

Du maste sakna anstallning och forvarvsin-
komst pa den delen erséattning soks for. Med
forvarvsinkomst menas sadan inkomst som rak-
nas som forvarvsinkomst av a-kassan. Under tid
som du har ratt till avgangsvederlag, kan du inte
fa ersattning fran inkomstforsakringen.

Om det ar sannolikt att du uppfyller villkoren
for att fa ersattning fran en kollektivavtalad
trygghetslosning (motsvarande avgangsersatt-
ning), maste du, pa Bliwas begaran, kunna
visa att du sokt sddan ersattning for att ha ratt
till ersattning fran inkomstférsakringen i Bliwa.

Du har ans6kt om ersattning fran férsakring-
en. Din ans6kan ska du gora sa snart som
mojligt efter att du blivit arbetslés pa Mina
Sidor pa akademikerforsakring.se.

Observera att det ar a-kassan som bedémer om
villkoren i punkterna 1 till 3 i punktlistan ovan

ar uppfyllda. Det innebar att Bliwa inte gor na-
gon egen bedémning av om du blivit uppsagd

pa grund av otillborligt uppférande eller av den
ersattningsgrundande inkomstens storlek. Om
du har sagt upp dig sjalv och a-kassan beslutat
om avstangda dagar kan du ha ratt till ersattning
efter att de avstangda dagarna I6pt ut.

Observera att din ratt till ersattning fran basfor-
sakringen och tillaggsforsakringarna beddms
separat.

Vad hander om jag blir arbetslos igen?

Om du pa nytt blir arbetslos inom 12 manader
fran tidigare arbetsloshet, har du ratt att fa



utbetalt eventuella aterstdende dagar av bas-
forsakringen alternativt tillaggsforsakringen fran
den tidigare ersattningsperioden. Har du under
arbetsloshetsperioden fatt ersattning for hela
ersattningsperioden kan du aterkvalificera dig for
en ny ersattningsperiod.

Aterkvalificeringstiden &r 12 manader, och det
kravs att du blir beviljad en ny ersattningsperiod
fran a-kassan. Det kravs ocksa att de forutsatt-
ningar som anges i ovanstaende punktlista ar
uppfyllda.

Har du haft en inkomstforsakring tidigare?

Om du nyligen har blivit medlem i Akademiker-
forbundet SSR, men tidigare har omfattats av en
likvardig inkomstforsakring via nagot annat fack-
forbund an Akademikerférbundet SSR, kan du fa
tillgodorakna dig kvalificeringstid fran den tidigare
forsakringen om du blir arbetsloés.

For att fa tillgodorakna dig kvalificeringstid fran
annat forbund kravs att den tidigare inkomstfor-
sakringen och medlemskapet i det andra forbun-
det gallde under obruten tid fram till dess att
medlemskapet i Akademikerforbundet SSR och
basforsakringen i Bliwa borjade galla.

For att fa tillgodorakna dig kvalificeringstid fran
ett annat forbunds frivilliga tillaggsforsakring,
maste du anstka om Akademikerférbundet SSR:s
tillaggsforsakring inom 1 manad fran det att du
blev medlem i Akademikerforbundet SSR och
anslots till basforsakringen. Kvalificeringstid kan
tillgodoraknas fran en forsakring som Bliwa bed6-
mer vara likvardig.

Nar slutar forsakringarna att galla?

Forsakringarna galler som langst till och med
manaden fore den da du uppnar riktaldern for
pension. Forsakringarna slutar ocksa att galla om
gruppavtalet mellan Bliwa och Akademikerfor-
bundet SSR upphor, om du inte langre ingar i den
forsakringsberattigade gruppen eller om Bliwa
sager upp forsakringarna for att premien inte har
betalats i ratt tid.

Du kan valja att avsta fran forsakringsskyddet

i basforsakringen. Detta innebar dock inte att
Akademikerférbundet SSR:s skyldighet att betala
premie till Bliwa upphor. Tillaggsforsakringarna
kan du saga upp nar som helst. Om basforsak-
ringen upphor, sags tillaggsforsakringarna upp
frdn samma tidpunkt. Férsakringarna innehaller
inget efterskydd.

Samordning och aterkrav

Ersattningen fran Akademikerforbundet SSR:s
inkomstforsakring samordnas med Ovriga ersatt-
ningar som du far till féljd av din arbetsléshet (fran
a-kassan, omstallningsavtal, annan férsakring) sa
att den totala ersattningen inte dverstiger vid var
tid gallande niva som beslutats av a-kassan.

Bliwa har ratt att aterkrava utbetald ersattning
som Overstiger ovan angivna nivaer. Bliwas ratt att
aterkrava utbetald ersattning vid andra situationer
framgar av forsakringsvillkoren.

7. (")Vtiga bestimmelser

Om Bliwa

Bliwa Skadeforsakring AB ar ett vinstutdelande
aktiebolag som ags av Bliwa Livforsakring, 6m-
sesidigt. Bliwas har sitt sate i Stockholm. Bliwas
forsakringsverksamhet star under tillsyn av Finan-
sinspektionen:

Postadress Box 7821, 103 97 Stockholm
BesoOksadress: Sveavagen 44, Stockholm
E-postadress: finansinspektionen@fi.se
Telefonnummer 08-408 980 00
Webbadress: www.fi.se.

Bliwas marknadsforing star under tillsyn av Kon-
sumentverket:

Postadress Box 48, 651 02 Karlstad
Besoksadress: Tage Erlandergatan 8A
E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se
Telefonnummer 0771 -42 33 00.

Webbadress: www.ko.se

Information om Bliwas ekonomiska stallning kan
erhallas genom Bliwas senast faststallda arsredo-
visning. Arsredovisningen finns tillganglig pa
bliwa.se och kan ocksa bestéllas efter annan
kontakt med Bliwa.

Om de villkor med mera som
galler for forsakringarna

For forsakringarna galler det gruppavtal som Aka-
demikerférbundet SSR och Bliwa har ingatt, ansok-
ningshandlingar for de frivilliga tillaggsforsakringarna,
denna forkopsinformation, fullstandiga forsakrings-
villkor samt det férsakringsbesked som utfardas nar
du borjar omfattas av forsakringarna och darefter om
och nar forsakringarna forandras pa nagot vasentligt
satt. Detta ar en kortfattad beskrivning av Akademi-
kerforbundet SSR:s inkomstforsakring.



Tillamplig lag med mera

For forsakringarna galler forsakringsrorelselagen
(2010:2043), forsakringsavtalslagen (2005:104)
och svensk lag i dvrigt. Tvist med anledning av for-
sakringens villkor eller av forsakringen i 6vrigt ska
ske i Sverige med tillampning av svensk lag.

Forsakringstid

Forsakringstiden ar den tid som du omfattas av
forsakringarna. Forsakringarna galler for hogst 12
manader i taget. Vid nyteckning 16per dock den for-
sta forsakringstiden till innevarande forsakringstids
slut, det vill saga till och med den 31 december det
ar forsakringen tecknades. Forsakringstiden |6per
darefter med 1 ar i taget. | samband med att for-
sakringen fornyas kan Bliwa saga upp forsakringen
eller andra forsakringsvillkor och premien.

Andring av forsakringsvillkoren

Bliwa har ratt att andra forsakringsvillkoren under
I6pande forsakringstid om andringen behdvs pa
grund av forsakringens art eller ndgon annan sar-
skild omstandighet, som andrad lag, lagtillamp-
ning eller myndighetsforeskrift. En andring som
beror pa andrad lag, lagtillampning eller myndig-
hetsforeskrift, samt bagatellartade andringar, kan
borja galla omedelbart. Andra andringar borjar
galla 1 manad efter att Bliwa meddelat andringen.
Bliwa har ocksa ratt att meddela nya forsakrings-
villkor i samband med att forsakringen fornyas.

Skatteregler

Forsakringarna ar kapitalforsakringar enligt
inkomstskattelagen (1999:1229). Det innebar
bland annat att de premier som betalas for for-
sakringarna inte ch att utbetald férsékringsersatt-
ning ar skattefri.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan mot Bliwa
inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhallande
som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant
skydd intradde. Om den som vill ha forsakrings-
skydd har framstallt anspraket till Bliwa inom den
tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka
talan alltid minst 6 manader fran det att Bliwa har
meddelat sitt slutliga stallningstagande till an-
spraket.Om talan inte vacks enligt denna punkt,
gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

Behandling av personuppgifter
Bliwa varnar om din personliga integritet. All be-

handling av personuppgifter sker utifran gallande
lagstiftning, branschgemensamma rekommenda-
tioner och Bliwas interna regler.

P& www.bliwa.se/personuppgifter kan du lasa mer
om hur Bliwa behandlar dina personuppgifter.

Dar kan du aven lasa om vilka rattigheter du har
gentemot oss. Om du hellre vill ha informationen
hemskickad till dig ber vi dig kontakta Bliwa.

Angerratt

Om du har tecknat en frivillig férsakring har du ratt
att frantrada forsakringsavtalet (dngerratt) inom
30 dagar fran den dag da du fick forsakringshand-
lingarna och information om att forsakringsavtalet
borjat galla. Om du vill utnyttja din angerréatt ska du
meddela detta till Akademikerforsakring. Du har
ocksa ratt att nar som helst séga upp en frivillig
forsakring. Du ar alltid skyldig att betala premie for
den tid forsakringen har gallt.

Om vi inte ar overens

Om du ar missnojd med Bliwas beslut ska du i forsta
hand ta kontakt med Bliwa. Om du har ett konkret
klagomal pa ett arende kan du framstalla det till Bliwa
skriftligt, per telefon eller e-post. | forsta hand vill vi att
du kontaktar den som har handlagt ditt arende for en
omprovning. Om du darefter fortfarande inte ar néjd
med handlaggarens beslut kan du kontakta klago-
malsansvarig for en kostnadsfri omprovning av ditt
arende. Om du inte ar n6jd med Bliwas distribution
kan du ocksa kontakta klagomalsansvarig eller nagon
annan instans for tvistidsning enligt nedan.

Bliwa, Klagomalsansvarig, Box 13076
103 02 Stockholm
E-post: klagomalsansvarig@bliwa.se

Bliwa behandlar klagomal snabbt och lamnar dig
besked om hur ditt klagomal kommer att hanteras
inom 2 veckor. Allmanna upplysningar och vagled-
ning i forsakringsfragor kan ldamnas av Konsumen-
ternas forsakringsbyra, telefon: 0200-22 58 00,
samt av konsumentvagledaren i din kommun.

Tvister mellan privatpersoner och naringsidkare
kan provas av Allmanna reklamationsnamnden
(ARN), telefon: 08-508 860 00.

En forsakringstvist kan provas av allman domstol.
Forsta instans ar tingsratt.

Vill du ha mer information

Har du ytterligare fragor ar du valkommen att kon-
takta Akademikerforsakring pa 0771-111 999.






