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Inledning

Vad ar ett villkor?

Ett forsakringsvillkor ar en fullstandig beskrivning av vad en forsakring
tacker, vad den inte tacker och under vilka omstandigheter du kan

fa ersattning. Det ger dig tillsammans med forsakringsbeskedet en
fullstandig beskrivning av vilket forsakringsskydd du far genom
forsakringen. Det har villkoret galler fran den 1 januari 2026.

Vad ar en vardforsakring?

Vardférsakringen ger dig tillgang till Trygg-Hansas vardplanering, dar
du kan fa rad och hjalp av erfarna sjukskoterskor att boka tid inom
den privata varden inom 6 arbetsdagar. Forsakringen kan aven ge
ersattning for vissa andra kostnader du har i samband med det du
sOker vard for, som lakemedel och besok i offentliga varden, upp till
hégkostnadsskyddet.

04 Nar, fér vem och var giller forsakringen?

04 Det finns tva varianter av forsakringen
05 Vvadingar?

07 Vadingar inte?
09 Nar ar du garanterad vard?

09 Hur mycket ersattning kan du fa?

10 Hur du anvinder forsakringen och far ersattning

11 Kostnad och betalning

12 Ditt skydd under och efter forsakringstiden

13 Férsékringens regler
15 Regler i sirskilda fall, sasom krig och konflikter

16 Begrinsningar av Trygg-Hansas ansvar

18 Ssabehandlar vi dina personuppgifter

19 Om duinte ir néjd

21 Begreppsforklaringar

Ring

sa hjalper vidig om du
har nagra fragor!



Centrala begrepp for villkoret

Olycksfallsskada

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt
genom en plotslig ofdrutsedd yttre handelse, det vill saga ett utifran
kommande vald mot kroppen.

Sjukdom

Sjukdom &r en konstaterad forsamring av halsotillstandet under for-
sakringstiden, som inte ar en olycksfallsskada enligt det har villkoret.
Forsakringen ersatter enligt de villkor som galler nar sjukdomen forsta
gangen pavisas av en lakare, vilket inte alltid sammanfaller med
tidpunkten for sjukdomsdebuten. Med sjukdom avses inte en normal
graviditet, forlossning eller abort.

Sjukdomar eller skada av kronisk karaktar

En sjukdom eller skada ar av kronisk karaktar om Trygg-Hansa
bedomer att den

ar varaktig eller aterkommande
inte kan anses forbattras vasentligt och varaktigt av behandling

kraver aterkommande kontroll eller behandling for att inte
forvarras eller aterkomma.



A. Nir, f6r vem och var giller forsikringen?

A.1 Nar galler forsakringen?

Du kan teckna forsakringen fran och med dagen du fyller 18 ar fram till dagen innan du fyller
67 ar, om du ar fullt arbetsfor. Forsakringen kan sedan fornyas fram till att du fyller 70 ar, och
det kalenderaret ut.

A.2 For vem galler forsakringen?

Forsakringen galler for dig vars namn och personnummer star i férsakringsbeskedet, som du
hittar pa Mina sidor hos Akademikerforsakring. For att forsakringen ska galla ska du antingen
vara bosatt och folkbokford i Sverige eller forvarvsarbeta i Sverige och ha din fasta bosattning

i Sverige, Danmark eller Norge. Om forhallandena &ndras s att ingen av dessa férutsattningar
uppfylls ska du omgaende meddela det till Akademikerforsakring. Du far teckna forsdkringen om
du faller in under nagot av nedan kategorier och kallas i detta villkor da for forsdkrad:

medlem eller anstalld pa nagot av Akademikerforsakrings sju anslutna fackférbund
anstalld pa Akademikerférsakring
make, make, sambo eller registrerad partner till ndgon av ovan.

A.3 Var galler forsakringen?

Forsakringen ersatter kostnader for vard inom Sverige. Forsakringen kan ersétta privat vard utom-
lands for att behandla cancersjukdomar, da Trygg-Hansa bedomer att det fran ett behandlingsper-
spektiv ar lampligast, med hansyn till vantetiderna inom vard i Sverige. Denna vard ska ske hos en
vardgivare inom EU som Trygg-Hansa hanvisar till.
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j B. Det finns tva varianter av forsikringen

B.1 Om forsakringen

Vardférsakringen kan ge ersattning for kostnader och tjanster som kravs for att behandla sjukdom
eller olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden, det vill sdga den tid da forsakringen
galler. Du som forsakrad har ocksa alltid tiligang till radgivning av erfarna legitimerade sjukskoter-
skor via Trygg-Hansas vardplanering.

Vardférsakringen finns i tva varianter, vilka beskrivs nedan. | ditt forsakringsbesked och pa Mina
sidor hos Akademikerforsakring kan du se vilken variant du har tecknat.

B.2 Vardforsakring med sjalvrisk

En vardférsakring med sjalvrisk innebar att du som forsakrad kan borja anvanda forsakringen
direkt genom att anmala ditt forsakringsfall till vardplaneringen. Du far da en tid inbokad, och
betalar en sjalvrisk pa 750 kronor efter ditt forsta privata vardbesok.



B.3 Vardforsakring med remiss

En vardforsdkring med remiss innebar att du forst behoéver gora ett besok hos en lakare inom primar-
varden, exempelvis ett besok pa vardcentralen. Lakaren ska utreda din skada eller sjukdom genom att
gora en grundlaggande basal medicinsk utredning. Vad som ingar i den grundlaggande utredningen
beror pa aktuell sjukdom eller skada. Om vardansvaret ska Overforas till specialistvarden, utfardar den
behandlande lakaren inom primarvarden en remiss till en lakare inom specialistvarden. Nar du har fatt
en remiss kan du anmala ditt forsakringsfall till vardplaneringen och borja anvanda vardforsakringen.

For behandling hos psykolog ar det tillrackligt att en lakare inom primarvarden skriver ett intyg om
ditt behov av behandling. Via vardplaneringen kan du fa hjalp att boka tid hos fysioterapeut, nap-
rapat eller kiropraktor, utan krav pa remiss, om vardplaneringen bedémer att denna behandling
sannolikt ar tillracklig for dina anmalda besvar.

C. Vad ingar?

C.1 Allmant

All privat vard ska formedlas genom Trygg-Hansas vardplanering, dar du férutom férmedlingen av vard
har tillgang till radgivning av erfarna legitimerade sjukskéterskor. Forsakringen galler for den vard som
finns i privat regi i Sverige.

Omfattningen i ersattningsmomenten nedan paverkas av om du har tecknat forsakringen med sjalv-
risk eller remisskrav, se B. Det finns tva varianter av férsékringen. Det som anges i avsnitt C.9 till C.15
omfattas inte av sjalvrisk eller krav pa remiss.

C.2 Privat lakarvard

Forsakringen kan ge ersattning for nédvandiga och skéliga kostnader for undersdkning, diagnos-
tisering och behandling utférd av en lakare. Ersattningen galler for privat, planerad vard och ska
bokas och godkannas i forvag av Trygg-Hansa via vardplaneringen.

C.3 Annan behandling

Du kan fa ersattning for upp till 10 timmar eller 10 behandlingstillfallen per férsakringsfall, for
annan behandling inom privatvarden. Forsakringen ger ersattning for nédvandiga och skaliga
kostnader i samband med undersokning, diagnostisering och behandling. Annan behandling kan
vara behandling hos

fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor
psykolog eller psykoterapeut
dietist eller logoped.

Far att fa ersattning ska behandlingen vara medicinskt motiverad och férmedlas och godkannas i
forvag av Trygg-Hansa. | samrad med Trygg-Hansa kan erséattning i vissa fall lAmnas for patientav-
gift i offentliga varden, upp till hdgkostnadsskyddet.

C.4 Operation och sjukhusvard

Forsakringen kan ge ersattning for nddvandiga och skaliga kostnader for operationsforberedande
undersokning, operation och sjukhusvard hos den vardgivare dar det ar lampligast ur behandlings-
synpunkt. Trygg-Hansa ska godkénna kostnaderna i forvag.
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C.5 Resor och logi

Forsakringen kan ge ersattning for dina nédvandiga och skaliga rese- och logikostnader i samband
med erséattningsbart forsakringsfall. Resekostnader ersatts om avstandet mellan ditt hem och vard-
givaren ar langre an 10 mil enkel resa. En person far félja med och fa sina kostnader tackta,

om Trygg-Hansa bedémer att det finns ett medicinskt behov for det.

Trygg-Hansa ska godkanna kostnader i forvag, innan resa paborjas. Du far bara ersattning for
resor i samband med privat vard.

C.6 Eftervard

Forsakringen kan ge ersattning for nédvandiga och skaliga kostnader for privat eftervard som
en lakare har ordinerat pa grund av ersattningsbar privat operation och sjukhusvard. Du kan fa
ersattning for privat eftervard i hogst 6 manader efter operationen och bara for kostnader som
Trygg-Hansa har godkant i forvag.

| samrad med Trygg-Hansa kan du i stallet fa ersattning for patientavgift for eftervard inom den
offentliga varden, upp till ett hdgkostnadsskydd.

C.7 Hjalpmedel

Forsakringen kan ge ersattning for ortopedtekniska hjalpmedel som &r medicinskt motiverade och
som kan anses skaliga och nédvandiga for sjukdomens eller olycksfallsskadans lakning. Du kan som
mest f& 50 000 kronor i ersattning, samt ersattning for hogst ett ortopedtekniskt hjalpmedel per for-
sakringsarende. Du kan bara fa erséttning for kostnader som Trygg-Hansa har godkant i forvag.

C.8 Second opinion

Second opinion innebar att du som patient i vissa fall har ratt till ytterligare en medicinsk beddm-
ning av en specialist. Forsakringen kan ersatta kostnaden for en second opinion om du star infor ett
svart medicinskt stallningstagande kring vard eller behandling av en ersattningsbar sjukdom eller
olycksfallsskada och

har en livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom
om den medicinska behandlingen kan innebara sarskilda risker

om valet av behandling har sarskilt stor betydelse for din framtida livskvalitet, om det inte star
helt klart vilken behandling som &r [ampligast i det aktuella fallet.

C.9 Kristerapi

En krisreaktion innebar att du reagerar pa en allvarlig handelse i livet som ar svar att hantera. Det
ska handla om kris i samband med en plétslig och ovantad handelse, till exempel en svar sjukdom
eller ett svart olycksfall, en narstadendes dod, vald i nara relation eller andra svara skeenden i livet.
Drabbas du av en krisreaktion har du som forsakrad réatt till kristerapi. Du kan da fa ersattning for:

Skaliga kostnader for 10 kristerapeutiska behandlingstillfallen hos legitimerad psykolog eller
psykoterapeut, inom en period av 12 manader fran férsakringsfallet.

Skaliga kostnader for resor till och fran den kristerapeutiska behandlingen.

For att du ska ha réatt till ersattning ska krisreaktionen bero pa en handelse som intraffar under
forsakringstiden, och forsakringen ska vara gallande under perioden du far terapin. Forsakringen
ersatter inte kristerapi som sker senare an ett ar efter ett forsakringsfall. Behandlingen ska utforas i
Sverige av psykolog eller psykoterapeut som Trygg-Hansa hanvisar till, och Trygg-Hansa ska godkan-
na kostnaderna for resa och behandling i forvag.



C.10 Offentlig vard

Offentligt vard ar sjukvard som drivs och finansieras av regioner och staten. Den ar tillganglig for alla
och innefattar till exempel vardcentraler och sjukhus. Forsakringen kan ge ersattning for patientav-
gifter inom den offentliga varden, upp till vid var tid gallande hogkostnadsskydd. Du kan ocksa fa
ersattning for patientavgifter vid sluten sjukhusvard, med vissa undantag som anges i avsnitt D.

C.11 Lakemedel

Forsakringen kan ge ersattning for receptbelagda offentligt subventionerade lakemedel for att be-
handla ersattningsbar sjukdom eller olycksfallsskada, upp till vid var tid gallande hdgkostnadsskydd.

C.12 Forstahjalpersattning vid akut sjukhusvistelse

Forsakringen kan ge 1 000 kronor om en ersattningsbar sjukdom eller olycksfallsskada gor att du
akut behover vistas pa sjukhus over natten. Med sjukhusvistelse menas i detta villkor att du som
forsakrad ar inskriven for vard. Forstahjalperséattningen kan du fa hogst tva ganger per tolvmana-
dersperiod for en och samma sjukdom eller olycksfallsskada, som vid flera tillfallen medfért akut
behov av sjukhusvistelse 6ver natten.

C.13 Ersattning vid sjukhusvistelse

Forsakringen kan ge 300 kronor per dygn om du som forsakrad ar inskriven pa sjukhus éver nat-
ten for vard, pa grund av ersattningsbar sjukdom eller olycksfallsskada. Denna ersattning kan du
fa i hogst 90 dagar.

C.14 Sjukdom eller olycka utomlands - sjalvriskreducering

Om du rakar ut for en ersattningsbar sjukdom eller olycksfallsskada under en tillfallig vistelse
utomlands, brukar i regel andra forsakringar ge ersattning, sdsom din hem-, rese- eller tjanstere-
seforsakring. Dessa forsakringar har oftast en sjalvrisk. Vardforsakringen ersatter denna sjalvrisk-
kostnad, upp till 5 000 kronor. Du kan aven fa ersattning for kostnader for fortsatt vard i Sverige.
Med tillfallig vistelse menas 45 dagar, raknat fran utresedagen fran Sverige.

C.15 Hemhjalp

Forsakringen kan ge ersattning for ndédvandiga och skéliga kostnader for hemhjalp efter privat
operation som ar ersattningsbar genom forsakringen. Hemhjalp kan innebara hjalp med att hand-
la och stada eller familjeservice i form av barnpassning. Du kan fa ersattning for hogst 20 timmar
hemhjalp per forsakringsfall.

En férutsattning for ersattning ar att tjdnsten och kostnaden fér den godkanns av Trygg-Hansa i
forvag och utfors av ett foretag som ar godkant for F-skatt.

D. Vad ingar inte?

D.1 Sjukdomar eller olycksfallsskador som fanns innan du tecknade forsakringen

Forsakringen ersatter inte behandling av sjukdom som visade symtom eller olycksfallsskada som
intréffade fore tidpunkten du som forsékrad tecknade férsakringen och som finns nedtecknad i
patientjournal.



Forsakringen galler dock for ditt fornyade vardbehov, om det har gatt mer an tva ar sedan den
senaste behandlingen av sjukdomen eller olycksfallsskadan.

D.2 Sjukdom och skador av kronisk karaktar

Forsakringen ersatter inte behandling av sjukdomar eller skador av kronisk karaktar. Forsakringen
ersétter inte heller folider av sjukdomar eller skador av kronisk karaktar. Daremot ingar undersok-
ningar och behandlingar fram till dess att en sjukdom eller skada bedéms vara av kronisk karaktar.

D.3 Ovrigt som inte ticks av forsiakringen

Akut vard av tillstand och skador som kan vara tidskansliga och potentiellt farliga for ditt liv och din halsa.
Anmalningspliktig sjukdom som finns reglerad i lag eller foljder av sadan sjukdom.
Behandling av tandlékare, kakkirurgi eller bettfysiologi.

Kosmetiska behandlingar och operationer eller foljder darav, om inte dessa ar en foljd av
ersattningsberattigad sjukdom eller olycksfallsskada.

Kontroll och behandling som féranleds av sterilisering.

Fertilitetsutredning, behandling av infertilitet och foljder darav.

Konskorrigering samt annan vard och behandling vid kdnsdysfori.

Utredning och behandling av neuropsykiatrisk storning, till exempel ADHD och autism.
Alternativa behandlingsformer som inte vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.
Behandlings- eller lakemedelskostnader for Overvikt lagre an BMI (Body Mass Index) 35.
Overviktsoperation inom den privata varden, och foljder darav.

Glasogon och linser samt operativa ingrepp, inklusive laserkirurgj, i syfte att korrigera brytningsfel.
Hoérapparat eller andra typer av stadigvarande hjalpmedel.

Utredning och behandling av snarkning och sdmnapné.

Forsamringar av halsotillstandet som enligt medicinsk erfarenhet beror pa missbruk av alko-
hol, narkotika och narkotikaklassade Idkemedel. Detta galler &ven andra berusningsmedel,
somnmedel, dopningspreparat eller missbruk av andra lakemedel.

Skada som uppkommit vid deltagande i sport eller idrott, om du som férsakrad genom denna sport
eller idrott fatt en inkomst pa mer én 1 prisbasbelopp. Med inkomst réknas &ven bidrag fran sponsorer.
Skada som uppkommit i samband med att du som forsakrad har utfort eller medverkat till
uppsatlig brottslig handling, som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

Kostnader som uppkommer for Trygg-Hansa nar du som forsakrad uteblir fran vardbesok
eller avbokar vardbesok for sent. | dessa fall forbehaller sig Trygg-Hansa ratten att aterkrava
kostnaden fran dig som forsakrad.



E. Nir ar du garanterad vard?

E.1 Vardgaranti

Forsakringen garanterar kontakt med specialistidkare inom 6 arbetsdagar och tid till inskrivning
for vard pa privat sjukhus inom 14 arbetsdagar, vid ersattningsbart forsakringsfall och nar det ar
medicinskt motiverat. Tiden ar berdaknad fran det att Trygg-Hansa har fatt all nédvandig medicinsk
dokumentation eller information som de behdéver. Trygg-Hansa kan i vissa fall be om en fullmakt
for att ta in den information de behover fran vardgivare.

Garantin galler den privatvard som ar mojlig att fa i Sverige. FOr att garantin ska galla kan du som
ar forsakrad vara tvungen att resa till en vardgivare som Trygg-Hansa hanvisar till. Garantin till
specialistlakare inom 6 arbetsdagar galler for den forsta kontakten i varje forsakringsarende.

E.2 Nar vardgarantin inte galler
Véardgarantin galler inte

° vid second opinion
* om du i 6verenskommelse med Trygg-Hansas vardplanering sjalv ska boka tiden
* om operation eller annan behandling maste senarelaggas av medicinska skal

* om du som forsakrad inte accepterar tiden for, eller uteblir fran, inbokad |dkarkonsultation
eller inskrivning.

E.3 Om vardgarantin inte uppfylls
Om vardgarantin inte uppfylls far du som ar férsdkrad 1 500 kronor per dag enligt féljande:

*  Fran och med den 7 arbetsdagen fram till datum for specialistlakarkontakt.

*  Fran och med den 15 arbetsdagen fram till datum for inskrivning for operation eller annan
behandling pa privatsjukhus.

Ersattning lamnas i maximalt 30 dagar.

E Hur mycket ersittning kan du fa?

F.1 Forsakringsbelopp

Forsakringen ersatter hogst 5 000 000 kronor per forsakringsfall
for lakarvard, operation, sjukhusvard och eftervard. For vissa
moment galler andra begransningar, som du kan lasa om i
avsnitten C.1 till C. 15.

Kontakt med
specialistlakare inom

9 och inskrivning pa privat sjukhus
inom 14 arbetsdagar.




S8 G. Hur du anvinder forsikringen

)

och far ersittning

G.1 Sa anmaler du sjukdom eller olycksfallsskada

Borja alltid ett forsakringsarende med att anmala sjukdom eller olycksfallsskada till Trygg-Hansas
vardplanering. Dar far du rad av erfarna sjukskéterskor och hjalp med att boka tid for vard. De hjalper
dig ocksa forsta om det du vill s6ka vard for omfattas av forsakringen. Nar sjukdomen eller skadan
uppstar avgor vilket villkor som géller. Uppstod skadan exempelvis forra aret, galler férra arets villkor.

Du nar vardplaneringen genom att logga in pa
och ga till Mina forsakringar. Dar hittar du din vardférsakring och lank vidare
till vardplaneringen.

H|(:

G.2 Vad du behover gora for att fa ersattning
Du ska sa snart du kan anmala din sjukdom eller olycksfallsskada till Trygg-Hansas vardplanering.

Om Trygg-Hansa begar det, ska du skicka in lakarintyg och évriga handlingar som ar av betydelse for
att bestdmma din rétt till ersattning. Trygg-Hansa ersatter da kostnaderna for lakarintyg och 6vriga
handlingar. Ansprak pa ersattning ska styrkas med originalkvitto. Om Trygg-Hansa begér det, ska du
ocksa ge ditt medgivande till att de inhdmtar upplysningar fran lakare, sjukhus, annan vardin-
rattning, allman férsakringskassa eller annan forsakringsinrattning. Denna information anvands
sedan for att beddma din ratt till ersattning.

| avsnitten C.1 till C.15 kan du lasa om ifall det du sOker ersattning for kraver att Trygg-Hansas
vardplanering behover godkanna i forvag och formedla varden.

G.3 Da betalas ersattningen ut

Trygg-Hansa ska betala ersattning senast en manad efter det att din ratt till ersattning intratt och
du fullgjort vad som anges i avsnittet G.2.

Om du som gor ansprak pa ersattning uppenbarligen har ratt till &tminstone ett visst belopp,
ska det genast betalas ut och avraknas fran din slutliga ersattning. Trygg-Hansa ska betala ranta
enligt 6 § rantelagen (1975:635), om inte utbetalningen sker i tid.

G.4 Preskription

Det finns preskriptionsregler for hur lange efter skadetillfallet du kan anmala en skada till
Trygg-Hansa. Darfor ar det viktigt att du inte vantar med att anmala en skada.

Om en talefrist eller preskriptionstid I6per vid den tidpunkt da ett forfarande vid en ndmnd for alter-
nativ tvistldésning inleddes, 16per fristen tidigast ut en manad efter avslutat férfarande i namnden.

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio
ar fran tidpunkten nar det forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde. Med forhallande avses den tidpunkt nar olycksfallsskadan intraffade eller sjukdomen
blev aktuell enligt detta villkor.
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Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt anspraket till forsdkringsbolaget inom den tid
som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att bolaget
har forklarat att det tagit slutlig stalining till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan, gar ratten till forsakringsskydd forlorad.

% H. Kostnad och betalning

H.1 Nar premien bestams

Premien, alltsa det belopp du betalar for att ha forsakringen, beraknas for ett ar i taget. Under det
forsta forsakringsaret kan premien och villkoren andras innan det har gatt ett ar fran att du teck-
nade forsakringen, eftersom arsforfallodagen for forsakringen infaller vid arsskiftet.

H.2 Nar du behover betala

Du ska betala forsta fakturan for forsakringen senast 14 dagar efter den dag da Akademikerfor-
sakring skickar den till dig. Fakturor for en redan gallande forsakring ska du betala senast den
dag da den nya forsakringstiden borjar. Fakturan behover dock inte betalas tidigare an en manad
fran den dag da Akademikerforsakring skickar den till dig.

H.3 Uppsagning pa grund av forsenad betalning

Betalas inte premien i ratt tid far Akademikerforsakring sdga upp forsakringen, om inte drojsmalet ar
av ringa betydelse. Uppsagningen ska skickas till dig som forsakrad.

Uppsagningen far verkan 14 dagar efter den dag da den skickades, om inte premien betalas inom
denna frist. Gor du som férsdkrad sannolikt att uppsagningen har forsenats eller inte kommit fram pa
grund av omstandigheter som du inte har kunnat rada 6ver, far uppsagningen verkan tidigast en vecka
efter den dag da den kom fram till dig.

En uppsagning pa grund av dréjsmal med premien far dock verkan senast tre manader efter den dag
da Akademikerforsakring skickade den. Om du som forsadkrad inte kunnat betala premien for en forny-
ad forsakring i ratt tid pa grund av svar sjukdom, frinetsberdvande, utebliven pension eller utebliven [6n
fran din huvudsakliga anstallining eller liknande hinder, far uppsagningen verkan tidigast en vecka efter
det att hindret fallit bort, dock senast tre manader efter 14-dagarsfristens utgang. Om ett drojsmal
med premien beror pa forsummelse av nagon som pa grund av avtalet formedlar premien, far uppsag-
ningen verkan for dig som forsakrad forst en vecka efter det att du sjalv fatt kinnedom om drdjsmalet.

H.4 Aterupplivning av forsakring

Har en uppsagning fatt verkan och Trygg-Hansas ansvar upphort, aterupplivas forsakringen till sin
tidigare omfattning under férutsattning att den obetalda premien betalas inom tre manader fran
den dag da forsakringen upphdrde efter uppsagningen. Detta galler inte om drojsmalet avser pre-
mie for nytecknad forsakring. Trygg-Hansas ansvar galler vid aterupplivning frdn och med dagen
efter den dag da premien betalats.

H.5 Betalning via bank eller annan betalningsformedIare

Forsakringen anses vara betald nar ett betalningsuppdrag for premien har lamnats till en bank eller
annan liknande betalningsformedlare.
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H.6 Premie vid uppsagd forsakring

Om forsakringen upphor efter att du har betalat in premien i forskott sa forlangs forsakringstiden med
inbetald premie. Akademikerforsakring far behalla betald premie for forfluten tid, aven om forsakrings-
avtalet ar ogiltigt enligt 12 kap 2 paragrafen forsta stycket i forsakringsavtalslagen. Vill du inte forlanga
forsakringstiden maste du kontakta Akademikerférsakring i samband med att din betalning registreras.

H.7 Fakturaavgift
Akademikerforsakring har ratt att ta ut en fakturaavgift for fakturor som levereras via fysisk eller digital
brevidda. Akademikerforsakring har ocksa ratt att ta ut en paminnelseavgift vid férsenad betalning.

I. Ditt skydd under och efter
forsikringstiden

I.1 Ansvarstid - tiden da du kan fa ersattning

Ansvarstiden ar den tid under vilken du kan fa ersattning for ett férsakringsfall. Ansvarstiden for
vardforsakringen ar obegransad, sa lange forsakringen ar gallande.

Ansvarstiden omfattar undersokning och behandling av sjukdomen eller olycksfallet, sa lange be-
handlingen forvantas kunna bota eller vasentligt och varaktigt kunna forbattra ditt tillstand. Behand-
ling av kroniska sjukdomar omfattas inte. Dock ingar undersékning och behandling av den kroniska
sjukdomen, fram till dess att den blir diagnostiserad som kronisk.

Nagra sarskilda regler for ansvarstiden ar foljande:

Om forsakringen och premiebetalningen upphor ar ansvarstiden 1 ar fran paborjat forsakrings-
fall, under férutsattning att du inte tecknar en ny vardférsakring hos en annan férsakringsgivare.
| sddana fall upphor ansvarstiden vid forsakringens sista giltighetsdag.

Om ett forsakringsfall intraffar under efterskyddstiden (se avsnitt 1.3) begransas ansvarstiden
till 1 &r fran dagen da efterskyddet borjar galla, under férutsattning att du inte tecknar en ny
vardforsakring hos en annan forsakringsgivare. | sddana fall upphor ansvarstiden direkt under
efterskyddstiden.

Sjukdomar eller olycksfallsskador som har ett medicinskt samband raknas som samma sjukdom
eller olycksfallsskada. Undantaget ar om du varit behandlingsfri under en sammanhangande tid av
minst 2 ar. D4 anses ett nytt forsakringsfall ha intraffat.

.2 Fortsattningsforsakring — mojlighet att fortsatta vara forsakrad

Du som forsakrad har ratt att teckna en fortsattningsforsakring om du under de senaste 6 manader-
na har omfattats av denna vardférsakring och

gruppavtalet upphor
du inte langre tillnér den i gruppavtalet bestamda kategori av personer som kan forsakras.

Vi erbjuder en fortsattningsforsakring utan halsoprovning och med vid aktuell tidpunkt gallande kost-
nad for fortsattningsforsakring. Du maste acceptera erbjudandet om fortsattningsforsakring inom tre
manader fran den dag da gruppforsakringen upphorde att gélla. Observera att fortsattningsforsakring
kan ha en annan utformning, kostnad och andra férsakringsvillkor &n avtalad gruppforsakring.
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1.3 Efterskydd - skydd efter att forsakringen upphort

Du har ett forlangt efterskydd i 3 manader, om forsakringen upphor pa grund av att du inte langre
uppfyller férutsattningarna for att ha den enligt gruppavtalet och om du som férsakrad har omfat-
tats av gruppforsakringen under de senaste 6 manaderna. Efterskyddet har motsvarande omfatt-
ning som forsakringen hade nar den var gallande. Far du en sjukdom som blir aktuell eller olycks-
fallsskada som intraffar under efterskyddstiden och fore gruppavtalets slutalder galler kostnader
och tjanster enligt de regler som skulle ha gallt nar du hade en gallande vardforsakring.

Efterskyddet galler inte om

gruppavtalet helt eller delvis har sagts upp av gruppen
forsakringsskyddet upphort pa grund av obetald premie

du som forsakrad sjalv valt att sdga upp forsdkringen, men star kvar i
den forsakringsberattigade gruppen.

Om du som forsakrad under efterskyddstiden ansluter dig till en annan vardférsakring eller tecknar

en fortsattningsforsakring, upphor efterskyddet att galla i sin helhet. Efterskyddet upphor aven om
du som forsakrad uppnar avtalets slutalder under efterskyddstiden.

J. Forsikringens regler

J.1 Gruppavtalet och den frivilliga gruppforsakringen
Nedan aktorer har ingatt ett avtal om gruppforsakringar:

Forsakringsformedlaren Aktiebolaget Akademikerforsakring i Stockholm,
i detta villkor kallat Akademikerforsakring.

Forsakringsgivaren Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring filial,
i detta villkor kallat Trygg-Hansa.

Gruppavtalet innehaller bestdmmelser om gruppens sammansattning, forsakringsomfattning som
star till buds for gruppens medlemmar, gruppavtalets ikrafttradande och giltighetstid samt auto-
matisk forlangning och uppsagning av gruppavtalet.

For den férsékrades avtal om frivillig gruppforsakring galler vad som galler i gruppavtalet, i det for-
sakringsbesked som Akademikerforsakring utfardar och vad som anges i dessa forsakringsvillkor.
Bestammelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestdammelse i dessa forsakringsvillkor.

Forsakringsgivare ar Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring filial. Svensk lag tillampas
pa detta avtal. Danska Finanstilsynet ar tillsynsmyndighet.

Du som forsakrad far ett forsakringsbesked som visar
forsakringens omfattning och premiens storlek, bade

nar du tecknar forsakringen och darefter
vid varje arsforfallodag.

Det hararen
gruppforsakring

Det betyder att Akademikerforsakring har forhandlat fram forsakringen
at gruppen - alla medlemmar i deras anslutna fackférbund och deras

eventuella partner. Bara medlemmar i gruppen kan teckna forsakringen.
Det som forhandlats fram framgar av ett gruppavtal.




J.2 Teckningsregler och halsokrav

Du som tillhér den forsakringsberattigade gruppen har ratt att teckna gruppforsakring enligt
gruppavtalet, under forutsattning att du ar fullt arbetsfor. For ratt att teckna gruppforsakring kravs
att du ar bosatt och folkbokford i Sverige, eller forvarvsarbetar i Sverige men har din fasta bosatt-
ning i Sverige, Danmark eller Norge.

For att anses som fullt arbetsfor ska du

kunna fullgoéra ditt vanliga arbete utan begransningar

inte fa sjuklon fran arbetsgivaren eller ersattning fran Forsakringskassan pa grund av arbetsofor-
maga, exempelvis sjuk- eller rehabiliteringspenning, sjukersattning samt aktivitetsersattning.

inte motta arbetsskadelivranta eller I1bnebidragsanstallning pa grund av halsoskal
inte ha nagon av de uppraknade ersattningsformerna beviljad som vilande.

Forsakringen galler for den person som anges i forsakringsbeskedet.

J.3 Forsakringens omfattning

Forsakringens omfattning framgar av forsakringsbeskedet. Forsadkringen ger ersattning enligt
de forsakringsvillkor som galler da sjukdomen blir aktuell eller olycksfallsskada intraffar under
forsakringstiden.

J.4 Forsakringstid

Forsakringstiden ar den tid for vilken avtalet om frivillig gruppforsakring har ingatts. Forsakrings-
tiden framgar av forsakringsbeskedet. Forsakringen tecknas for forsakringstiden och forlangs vid
arsforfallodagen med en ny forsakringstid, med ett ar i taget, sa lange gruppavtalet galler mellan
Trygg-Hansa och gruppen. Férnyelse av avtalet om gruppforsakring sker dock inte om férsakringen
sagts upp av Trygg-Hansa eller gruppmedlemmen.

Gruppforsakringen galler langst till utgangen av det ar da du som forsakrad fyller 70 ar. Forsak-
ringen upphor dven da du som forsakrad inte langre tillhor den i gruppavtalet bestdmda grupp
personer som kan forsakras.

Under vissa forutsattningar ingar aven ett efterskydd, se avsnitt 1.3. Giltighetstiden for forsakring-
en kan inte forlangas genom att betala in premien, utdver vad anges ovan. Trygg-Hansa ansvarar
endast for skador som intraffar under forsakringstiden.

J.5 Trygg-Hansas ansvar

Trygg-Hansas ansvar intrader dagen efter ans6kan om forsakringen, for de som ansluter sig till
forsakringen. Dessa tidpunkter for ansvar galler under forutsattning att forsakringen kan beviljas
pa normala villkor och enligt de av Trygg-Hansa tillampade bedémningsreglerna samt de villkor
som galler for gruppavtalet. Om Trygg-Hansas ansvar enligt ansokningen ska bdrja galla senare,
intrader ansvaret forst fran denna tidpunkt, dock senast fyra manader efter det att Trygg-Hansa
mottog ansokningen.

Vid andring av forsadkringen pa den férsdkrades initiativ, trader &ndringen i kraft dagen efter den

dag Trygg-Hansa eller gruppféretradaren mottagit ansdkan om andringen, under forutsattning att
andringen kan beviljas enligt de bestdammelser som galler fér gruppavtalet.

J.6 Forsakringsbelopp och vardesakring
| forsakringsbeskedet framgar vilket forsakringsbelopp och vilka andra ersattningsbelopp som
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géller for dig som forsakrad under forsdkringsperioden. Forsakringsbeloppet paverkar hur mycket
ersattning du kan fa.

Nar du ska fa ersattning utbetald fran forsakringen utgar Trygg-Hansa fran det forsakringsbelopp
som galler vid utbetalningstillfallet. Om du ska fa erséattning trots att forsakringen inte langre ar
gallande, utgar Trygg-Hansa fran det forsakringsbelopp som skulle ha gallt vid utbetalningstillfallet
om forsakringen hade varit gallande.

J.7 Din ratt att saga upp forsakringen

Du som forsakrad far ndr som helst sdga upp forsakringen, sa att den upphdér omedelbart eller vid
en viss angiven framtida tidpunkt. Uppsagningen kan ske muntligt eller skriftligt. Uppsagningen
far verkan dagen efter den dag da Akademikerforsakring mottog den.

J.8 Uppsagning fran gruppens sida

Akademikerforsakring, som ar gruppforetradare, far sdga upp gruppavtalet att upphora vid for-
sakringstidens utgang. Forsakringsskyddet upphor for samtliga forsdkrade vid den tidpunkt som
anges i uppsagningen, dock tidigast en manad efter det att uppsagningen kom till Trygg-Hansa.
Nar sadan uppsagning mottagits meddelar Trygg-Hansa de forsdkrade om uppsagningen och
informerar samtidigt om ratten till fortsattningsférsakring.

J.9 Trygg-Hansas ratt att saga upp forsakringen

Trygg-Hansa far genom uppsagning till gruppen och meddelande till gruppmedlemmarna saga
upp forsakringen vid forsakringstidens utgang. En uppsagning eller ett meddelande om andring
far verkan en manad efter det att Trygg-Hansa skickade uppsagningen och meddelandet. | upp-
sagningen och meddelandet ska Trygg-Hansa ange om de forsakrade har ratt till fortsattningsfor-
sakring.

J.10 Andring av forsakringsvillkoren
Trygg-Hansa har ratt att andra forsakringen vid fornyelse, i den utstrackning som foljer av gruppavtalet.

K. Regler i sirskilda fall,
sasom krig och konflikter

K.1 Krig eller annan vapnad konflikt

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som &r direkt orsakad av och beror pa
krig, annan vapnad konflikt eller krigsliknande politiska oroligheter.

Om du som forsakrad under forsakringstiden vistas utanfor Sverige i ett omrade dar krig, vapnad
konflikt eller krigsliknande oroligheter bryter ut, tilldmpas inte ovan begransning under de forsta
3 manaderna efter det att kriget eller konflikten brét ut. Detta under forutsattning att du som
forsakrad inte deltar i eller tar befattning som rapportoér eller liknande for situationen som medfér
de nya riskerna.

Forsakringen galler dock for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats av att du deltar i militar fredsbe-
varande verksamhet i FN:s regj eller annan fredsbevarande insats som ar godkand av Sveriges riksdag.
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K.2 Terrorhandling

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som orsakats av, star i samband med
eller ar en foljd av en terrorhandling som direkt eller indirekt sprider eller anvander biologiska eller
kemiska amnen, kdrndmnen, karnavfall eller andra &mnen med skadlig stralning.

En terrorhandling ar en skadebringande handling som ar straffbelagd i det land dar den begas
eller dar skadan uppstar. Terrorhandlingen utfors i syfte att

allvarligt skramma en befolkning

otillborligen tvinga offentliga organ eller internationella organisationer att genomfora eller
avsta fran att genomfoéra en viss atgard

allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska
eller sociala strukturerna i ett land eller en internationell organisation.

K.3 Atomskador

Forsakringen galler inte for sjukdom eller olycksfallsskada som ar direkt orsakad av en atomkarn-
reaktion som sker i samband med en militar verksamhet som du som forsakrad medverkar i.

K.4 Sanktionsklausul

Tryg Forsikring A/S eller Trygg-Hansa Forsakring filial &r inte skyldiga att ldamna forsakringsskydd,
betala en skada eller tillhandahalla en forman i den utstrackning detta skulle exponera dessa for
eller innebara att dessa bryter mot ndgon sanktion, forbud eller restriktion utfardad av Férenta
Nationerna (FN), Europeiska Unionen (EU), Storbritannien eller USA.

K.5 Force Majeure

Forsakringen galler inte for en forlust som kan uppsta om skadeutredning, privat planerad vard
eller betalning av ersattning fordrojs pa grund av

krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution eller uppror
myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande handelse
naturkatastrof.

K.6 Tillamplig lag

Svensk lag galler for det har forsakringsavtalet. De viktigaste bestammelserna hittar du i forsakringsav-
talslagen (2005:104). En tvist med anledning av forsakringsavtalet ska handlaggas av svensk domstol,
och svensk lag ska da tillampas. Forsakringen erséatter inte kostnader for juridiskt ombud.

L. Begrinsningar av Trygg-Hansas ansvar

L.1 Upplysningsplikt

Du som ansOker om forsakringen och du som forsakrad ar skyldig att [l@mna upplysningar som

kan ha betydelse for frigan om du ska fa teckna, ha, utvidga eller fornya forsakringen, om Aka-
demikerforsakring eller Trygg-Hansa begar det. Du som ar upplysningsskyldig ska ge riktiga och
fullstandiga svar pa Akademikerforsakrings eller Trygg-Hansas fragor.

Om du som forsakrad vid fullgérandet av din upplysningsplikt enligt foregdende stycke har forfarit
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svikligt eller i strid mot tro och heder ar avtalet ogiltigt enligt vad som sags i lagen (1915:218) om
avtal och rattshandlingar pa formogenhetsrattens omrade. Trygg-Hansa ar da fri fran ansvar for
forsakringsfall som intraffar darefter.

Trygg-Hansa ar fri fran ansvar for intraffade forsakringsfall, om du som férsakrad uppsatligen eller
av oaktsamhet som inte ar ringa har lamnat oriktiga eller ofullstandiga uppgifter av betydelse for
riskbeddémningen och Trygg-Hansa darmed kan visa att forsakring inte skulle ha meddelats om
upplysningsplikten hade fullgjorts.

Akademikerforsakring far sdga upp forsakringen for upphdérande eller andring om Akademiker-
forsakring eller Trygg-Hansa under forsakringstiden far kAnnedom om att upplysningsplikten

har asidosatts genom att du som férsakrad forfarit svikligt eller agerat i strid mot tro och heder.
Uppséagningen gors skriftligt och med tre manaders uppsagningstid, raknat fran den dag Akademi-
kerforsakring skickade uppsagningen. | uppsagningen anges under vilka férutsattningar du som
forsakrad har ratt till fortsattningsférsakring.

L.2 Framkallande av forsakringsfall

Om du uppsatligen har framkallat en olycksfallsskada eller en sjukdom ar Trygg-Hansa fritt fran
ansvar, vilket innebar att du inte kan fa nagon ersattning. Denna begransning galler inte om du hade
en allvarlig psykisk storning nar du framkallade forsakringsfallet.

Om du genom grov vardsloshet har framkallat ett forsakringsfall eller forvarrat dess foljder, kan
ersattningen sankas med mellan 25 och 100 procent, utifran vad som ar skaligt med hansyn till
férhallandena och omstandigheterna i 6vrigt. Detta galler aven nar sjukdomen eller olycksfallsska-
dan antas ha féranletts av att du varit paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel,
narkotiska preparat eller genom felaktig anvandning av lakemedel. P4 samma satt bedoms de fall
nar du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar
en betydande risk for att sjukdomen eller olycksfallet skulle intraffa. Begransningarna galler inte
om du hade en allvarlig psykisk storning.

L.3 Om du utgor eller medverkar till en brottslig handling

Forsakringen galler inte for sjukdomar eller olycksfallsskador som du far i samband med att du
har utfort eller medverkat till en brottslig handling som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

L.4 Om du utgor eller medverkar till en valdsam aktivitet

Forsakringen galler inte for sjukdomar eller olycksfallsskador som orsakas av att du utfor eller med-
verkar i terrorverksamhet, upplopp, ganguppgorelser, huliganism eller en liknande valdsam aktivitet.

L.5 Om du lamnar oriktiga uppgifter vid ett forsakringsfall

Din ersattning kan sankas om du, nar du ansdker om ersattning fran forsakringen, uppsatligen
eller av grov vardsloshet oriktigt uppger, fortiger eller doljer nagot av betydelse for beddémningen
av din ratt till ersattning fran forsakringen. Den ersattning som annars skulle ha betalats ut sénks
da med mellan 25 och 100 procent, utifran vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.
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M. Sa behandlar vi dina personuppgifter

M.1 Sa behandlar Akademikerforsakring dina personuppgifter

Akademikerférsakring ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Dina uppgifterna kan
komma att anvandas for bland annat premieberakning, statistik, marknadsféring, kundkdnnedom,
skadereglering och forebyggande av skador.

Dina adressuppgifter och forsakringsuppgifter sparas i ett kundregister fér administration, sam-
ordning av information till dig och marknadsforing. Uppgifterna om dig kan ocksa sparas i kom-
pletterande arendehanteringssystem. Dina personuppgifter kan dven hanteras av Akademikerfor-
sakrings samarbetspartner och férsakringsgivare for att administrera dina forsakringar.

De uppgifter Akademikerforsakring har i sina system har du oftast lamnat sjalv, men de kan kom-
pletteras med information fran de fackférbund som Akademikerforsakring har avtal med. Efter
samtycke fran dig kan aven uppgifterna kompletteras med uppgifter fran Forsakringskassan och
vardinrattningar for att riskbeddma avtalet. Vissa for avtalet grundlaggande uppgifter kommer att
arkiveras aven efter avtalsperiodens slut.

Information om Akademikerforsakrings hantering av personuppgifter hittar du pa akademikerforsa-
kring.se/integritetspolicy. Om du vill ha mer information om vilka personuppgifter Akademikerforsak-
ring har om dig och genomfdra en rattelse, kan du begara det genom att skriftligen kontakta:

Akademikerforsakring Q?

a 7
Att: Registerutdrag ﬁs\/
Box 30 120
104 25 Stockholm
E-post: dataskyddsombud@akademikerforsakring.se

Om du anser att Akademikerforsakrings behandling av dina personuppgifter strider mot tillamplig
dataskyddslagstiftning har du ratt att Iamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten:

Box 8114 Q
104 20 Stockholm ﬁs\/

www.integritetsskyddsmyndigheten.se

M.2 Sa behandlar Trygg-Hansa dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial och Trygg-Hansa Livforsakring filial &r personuppgiftsansvariga for
behandlingen av dina personuppgifter. Personuppgifterna kan innehalla information om din héalsa
och fackliga tillhérighet.

Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter for att administrera din forsakring, till exempel for
att kunna berdkna premier, betala ut ersattning om du drabbas av en skada samt géra analyser
och berakningar pa statistiskt material. Las garna hela Trygg-Hansas information om behandling
av personuppgifter pa trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka uppgifter
de anvander for vilka andamal, vilka parter de delar dina uppgifter med och vilka rattigheter du
har géllande dina personuppgifter. Om du inte har tillgang till internet kan du ringa Trygg-Hansas
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kundservice pa 0771-111 110 for att fa informationen. Du ar alltid vdlkommen att kontakta
Trygg-Hansas dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp genom att skriva till
dpo@trygghansa.se.

QD
@ N.Om duinte ir n6jd

N.1 Vad gor du om du inte tycker som vi?

Om du inte ar n6jd med ditt arende ska du foérst vanda dig till den riskbedémare eller skaderegle-
rare hos Trygg-Hansa som har hand om ditt arende. Ett samtal kan ge kompletterande upplysning-
ar, och eventuella missforstand kan klaras upp. Om du inte tycker att du far rattelse, vand dig da
till handlaggarens narmsta chef. Om du efter fornyad kontakt anda inte ar ndjd finns nedanstaen-
de mojligheter att fa arendet omproévat.

N.2 Personforsakringsnamnden (PFN)

PFN ar en ndmnd for alternativ tvistldsning vid tvister som ror personforsakringar, nar stéd behovs
av radgivande lakare i forsakringsmedicinska fragor. Efter att du har gjort en anmalan till ndmn-
den yttrar sig forsakringsbolaget. Darefter lamnar PFN ett radgivande yttrande.

Svensk Forsakrings Namnder %

Personforsakringsnamnden
Box 24067

104 50 Stockholm
www.forsakringsnamnder.se

N.3 Forsakringsnamnden

Forsakringsnamnden ar en fran Trygg-Hansa fristdende och opartisk instans som kan éverprova
beslut som Trygg-Hansa har fattat. Ordféranden i namnden ar domare eller annan framstaende
jurist, och endast sekreteraren ar fran Trygg-Hansa. Namnden provar inte alla typer av tvister,
exempelvis arenden som ror medicinska fragor och arr, eller ddr ndmnden anser att muntlig be-
visning behdvs. Namnden provar inte heller &renden dar anspraket ar lagre an 1 000 kronor eller
hégre an 1 miljon kronor. Namndens beslut ar bindande for Trygg-Hansa.

Mer information kring ndmnden och hur du gér en anmalan hittar du pa www.trygghansa.se. Din
begaran om provning maste inkomma senast sex manader efter det att vi har meddelat dig ett
slutligt beslut kring ditt drende.

Forsakringsnamnden Q
106 26 Stockholm ﬁ&/

forsakringsnamnden@trygghansa.se

N.4 Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

ARN ar en myndighet som provar tvister mellan konsumenter och naringsidkare. Det ar du som
konsument som gor anmalan. Anmalan till ARN ska ha kommit in senast ett ar efter det att du
som konsument reklamerat till férsakringsbolaget. Forsakringsbolaget yttrar sig sedan 6éver anma-
lan. Namnden rekommenderar darefter en I6sning av tvisten.
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Box 174 101 23
Stockholm www.arn.se

Allmanna reklamationsnamnden %

N.5 Allman Domstol

Oavsett om namndprovning skett kan du ta upp tvisten till rattslig prévning i domstol. Vissa méjlighe-
ter finns att fa kostnader ersatta av den allmanna rattshjalpen och fran rattsskyddsforsakringen i till
exempel hemforsakringen. Du kan ocksa fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av:

Konsumenternas forsakringsbyra Q?
Box 24215 ﬁ&?
104 51 Stockholm

www.konsumenternas.se

N.6 Om du inte ar nojd med Akademikerforsakring

Om du inte ar n6jd med en tjanst som Akademikerforsakring levererat ska du héra av dig sa snart
som majligt. Hit skickar du ditt arende:

Att: Klagomalsansvarig Cecilia Fochsen

Box 30120

104 25 Stockholm

E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

Akademikerforsakring %
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Begreppstorklaringar

Ansvarstid

Ansvarstiden ar den tid under vilken du kan fa ersattning for ett forsak-
ringsfall.

Eftervard

Eftervard ar behandling som, enligt beprovad medicinsk erfarenhet, ar
nodvandig i rehabiliterande syfte efter en ersattningsbar privat opera-
tion. Nar det inte langre kan ske en forbattring av lakningen i skadan ar
det inte langre eftervard. Eftervard &r med andra ord inte uppratthallan-
de vard och ska inte ersatta individens egenvard efter en operation.

Fullt arbetsfor

For att anses vara fullt arbetsfor ska du kunna fullgora ditt vanliga arbete
utan begransningar och inte fa sjuklon fran arbetsgivaren eller ersattning
fran Forsakringskassan pa grund av arbetsoférmaga, exempelvis sjuk- el-
ler rehabiliteringspenning, sjukersattning samt aktivitetsersattning.

Du anses inte heller vara fullt arbetsfor om du uppbar arbetsskadeliv-
ranta eller I6nebidragsanstallning pa grund av halsoskal eller har nagon
av de uppraknade ersattningsformerna beviljad som vilande.

Forsakrad
Den person pa vars liv eller halsa en forsakring galler.

Forsakringsbesked

Ett forsakringsbesked ar ett bevis pa att du har en viss forsakring och ger oversiktlig
information om forsakringens omfattning,

Forsakringsfall

Ett forsakringsfall ar en ersattningsgrundande handelse, sdsom en sjukdom eller
olycksfallsskada.

Forsakringstid
Forsakringstiden ar den period da din forsakring galler och kan ge ersattning



Grupp

En grupp ar den juridiska person, foretag eller organisation som ingatt ett gruppav-
tal med ett forsdkringsbolag - i detta fall Trygg-Hansa.

Gruppavtal

Ett gruppavtal ar ett avtal mellan ett forsakringsbolag och en organisation, till exempel
ett fackforbund, igenom vilket gruppens medlemmar kan teckna gruppforsakringar.
Gruppforsakringarna ar prisvarda forsakringar som hade varit dyrare och med sémre
villkor om du forsdkt teckna dem direkt hos forsakringsbolaget.

Gruppforetradare

En gruppforetradare ar den fysiska person, som enligt dverenskommelse med
Trygg-Hansa och gruppen féretrader gruppen eller dess medlemmar i kontakt med
forsakringsgivaren. For detta avtal ar Akademikerforsakring gruppforetradare.

Offentlig vard

Offentlig vard ar sjukvard som drivs och finansieras av regioner och staten, ofta via
skattepengar. Den ar tillganglig for alla och innefattar till exempel vardcentraler och
sjukhus.

Olycksfallsskada

En olycksfallsskada &r en kroppsskada som drabbar dig ofrivilligt genom en plotslig
oforutsedd yttre handelse, det vill sdga ett utifran kommande vald mot kroppen.

Planerad vard

Planerad vard ar vard som kan bokas i forvag, for sjukdom eller olycksfall som inte
kraver snabbt omhandertagande via akutvard..

Primarvard

Primarvard ar den vard du forst vander dig till nar du blir sjuk, till exempel vardcentra-
len. Den hjalper dig med vanliga halsoproblem och kan skicka dig vidare till specialist.
Primarvarden omfattar bland annat grundlaggande medicinsk utredning och behand-
ling utford av allmanlakare.

Prisbasbelopp

Prisbasbelopp ar ett belopp som varje ar bestdms av staten och som till exempel
anvands for att rékna ut olika ersattningar inom till férsakringar.

Privat vard

Privat vard ar en vardinsats som inte till nagon del ar finansierad av statliga medel,
sasom skatt.



Sjukdom

Sjukdom &r en konstaterad forsamring av halsotillstandet under forsadkringstiden,
som inte ar en olycksfallsskada enligt det har villkoret. Forsakringen ersatter enligt
de villkor som galler nar sjukdomen forsta gangen pavisas av en lakare, vilket inte
alltid sammanfaller med tidpunkten for sjukdomsdebuten. Med sjukdom avses inte
en normal graviditet, férlossning eller abort.

Sjukdom eller skada av kronisk karaktar

En sjukdom eller skada ar av kronisk karaktar om Trygg-Hansa
beddomer att den

ar varaktig eller aterkommande
inte kan anses forbattras vasentligt och varaktigt av behandling

kraver aterkommande kontroll eller behandling for att inte
forvarras eller aterkomma.






