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Inledning

Ett forsakringsvillkor ar en fullstandig
beskrivning av vad forsakringen tacker,
vad den inte tacker och under vilka om-
standigheter du kan fa ersattning. Den
ger dig en fullstandig beskrivning av vilket
forsakringsskydd forsakringen ger dig.

Det har villkoret galler fran den 1 juli
2025. Forsakringarna ar obligatoris-
ka gruppforsakringar enligt gruppavtal
71900 och 126900.

Vem ar forsakringsgivare?
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ),
org.nr 502017-3083, ar forsakringsgivare
for studentolycksfallsforsakring, kristerapi
(ingar i studentolycksfallsforsakring) och
halsoforsakring vid psykisk ohalsa.

For tjansten Samtalsstod Tusen fragor
galler att respektive tjansteleverantor an-
svarar var for sig for sina tjanster. Skan-
dia anvisar endast kunden till respektive
tjansteleverantor. Tjansterna omfattas
inte av gruppforsakringen eller av Skandi-
as ansvar.

Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
kallas nedan i I6pande text for enbart
Skandia. Adress till forsakringsgivaren:
106 55 Stockholm. Ovriga adresser till
Skandia med mera finns i avsnitt 6.

Vem ar forsakringsadministrator?
Akademikerforsakring hanterar pa upp-
drag av Skandia viss administration for
dessa studentforsakringar.
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1. Student-
olycksfallstorsikring

1.1 Nar galler forsakringen?

Studentolycksfallsforsakringen galler for olycks-
fallsskada som intraffar under forsakringstiden.
Olycksfallsskada definieras under avsnittet Defi-
nitioner. Den som gor ansprak pa ersattning ska
styrka att forsakringsfall intraffat och ska uppfylla
kraven i punkt 4.4.1. For vistelse utanfér Norden
som varat mer an 1 ar, se avsnitt 3.

Forsakringen galler dygnet runt. Om skadan har
intraffat i eller pa vag till eller fran arbetet, ska den
ocksa alltid anmalas till Forsakringskassan samt
AFA Trygghetsforsakring om det finns en trygghets-
forsakring vid arbetsskada.

Om skadan anmals som arbetsskada, ska den
forsakrade snarast meddela detta till Skandia. For
att bestdmma vad som ar arbete och tid for resa
till eller fran arbetet anvands de definitioner som
Forsakringskassan och AFA tillampar.

1.2 Vad omfattar forsakringen?
Forsakringen omfattar féljande moment:

I&ake- och resekostnader
tandskadekostnader

rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader
sjukhusvistelse

psykologtjanster

medicinsk invaliditet

ddodsfallskapital.

Tidigare kroppsfel

Om ett kroppsfel foreligger nér olycksfallet intraffar eller
tillst6ter senare galler féljande: Om kroppsfelet medfort
att foljderna av ett olycksfall forvarrats, lamnas ersatt-
ning endast for de foljider som har uppkommit oberoen-
de av kroppsfelet och enbart pa grund av olycksfallet.
Med kroppsfel menas sjukdom, sjuklig férandring,
fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. En besvarsfri
aldersforandring utgdr normailt inte ett kroppsfel.

1.3 Vilka kostnader ersatts?

Ersattning ldmnas for kostnader enligt nedan till
foljd av olycksfallet, om det inte finns ratt till er-
sattning enligt lag, forfattning, konvention, annan
forsakring eller kollektivavtal.

Ersattning for kostnader lamnas inte om skadan
omfattas av patientforsakring eller trafikforsak-
ring, oavsett om ersattning beviljas enligt dessa
forsakringar.

Vid olycksfall utanfér hemorten och utomlands
ersatter forsakringen inte kostnader som ersatts
av en separat reseforsakring eller resemoment i
hemférsakringen. Ersattning ldamnas inte heller for
forlorad arbetsinkomst.

Kostnader ska styrkas med originalkvitton eller
med intyg om utbetald ersattning fran vardgivare
eller landsting.

1.3.1 Lake- och resekostnader

Ersattning lamnas med ett engangsbelopp om
totalt 1 000 kronor per forsakringsfall for vard och
behandling som ar nddvandig for skadans lakning
och for resekostnader i samband med sadan vard
och behandling. Ersattningen avser samtliga lake-
och resekostnader. For ersattning kravs ett doku-
menterat lakarbesok. Varden och behandlingen
ska ha l[dmnats eller foreskrivits av behorig |akare.

Forsakringen omfattar lake- och resekostnader
som uppkommit utomlands under forutsattning
att olycksfallet intraffat utomlands. Ersattning
ldmnas dock som om olycksfallet intraffat i
Sverige. Forsakringen ersatter inte kostnader for
hemtransport vid olycksfall utomlands.

1.3.2 Behandlingskostnader for tandskador

Ersattning lamnas for tandskada vid olycksfall och
for behandling som ar nédvandig pa grund av ska-
dan och som utfors av behdrig tandlakare. Med
tandskada menas dven skada pa tandprotes som
var pa plats i munnen vid olycksfallet.

Ersattning lamnas for en och samma tandskada
med maximalt foljande belopp:

Tandskada Belopp

2 200 kr/tand t.o.m. 5 tander
1 100 kr/tand darutover

Skadad tand

Skadad helprotes 2 200 kr

Skadad delprotes 2 200 kr/delprotes

Skadad broled 1 100 kr/broled



Behandling och kostnader ska godkannas av
Skandia i forvag. Kostnader for tandbehandling i
Sverige ersatts endast om behandlingen omfat-
tas av den allmanna tandvardsférsakringen.

Ersattning lamnas for kostnader for behandling
av tand eller tandprotes som uppstar inom 5 ar
fran tidpunkten for olycksfallet.

For den som har ratt till fri tandvard for unga
lamnas ersattning endast for akut temporar
tandvardsbehandling med ett belopp om maxi-
malt 750 kronor. Med akut temporar tandvards-
behandling menas sadan provisorisk behandling
som ar ndodvandig for att akut forhindra eller
minska risken for ytterligare tandbesvar. Om

en behandling behover skjutas upp till senare
tidpunkt pa grund av den forsdkrades alder er-
satts dock kostnader enligt tabellen ovan for den
uppskjutna behandlingen, om den genomfors
innan den forsakrade fyller 25 ar. For behandling
som ges senare, men fore 30 ars alder, ersatts
kostnaderna enligt tabellen ovan endast om
Skandia godkant den uppskjutna behandlingen
innan den forsakrade fyllt 25 ar.

Forsakringen ersatter inte en tandskada till foljd
av tuggning eller bitning.

Forsakringen omfattar behandlingskostnader for
tandskador som uppkommit utomlands under
forutsattning att olycksfallet intraffat utomlands.

1.3.3 Rehabiliterings- och hjalpmedelskostnader

Om en olycksfallsskada medfér behov av rehabi-
litering eller sarskilda hjalpmedel under forsak-
ringstiden, lamnas ersattning for skaliga kostna-
der for detta. Kostnaderna ska ha uppstatt efter
den akuta behandlingstiden, och Skandia ska ha
godkant dem pa forhand. Ersattning for sddana
kostnader lamnas dock endast om de uppkom-
mit inom 3 ar fran tidpunkten for olycksfallet.

Med rehabilitering menas sadan vard, behand-
ling, traning och omskolning som kan behodvas
for att den forsakrade ska fa tillbaka basta
mojliga funktionsférmaga och kunna leva ett sa
normalt liv som majligt.

Rehabiliteringen ska vara tidsbegransad. Be-
handling som syftar till att uppratthalla sadan
funktionsformaga som foérvarvats efter olycksfal-
let (underhallsbehandling) ar inte rehabilitering.

All rehabilitering ska ske i Sverige och vara fore-
skriven av behandlande lakare.

Ersattning kan lamnas for kostnaderna for foljande:

Arbetsprovning, arbetstraning och omskol-
ning. Vid omskolning lamnas inte ersattning
for kostnader som uppstatt pa grund av
kompetenshdjande utbildning.

Hjalpmedel avsedda att 6ka rorelseférmagan
och minska en eventuell framtida invaliditet.
Om forsakringen lamnat ersattning for en
funktionsinskrankning (medicinsk invaliditet)
kan forsakringen dock inte samtidigt lamna
ersattning for ett hjalpmedel som ska lindra
den redan ersatta funktionsinskrankningen.
Kostnad for standardhdjning ersatts inte.

Ersattning ldmnas under forutsattning att
kostnaderna Overstiger 10 procent av 1 prisbas-
belopp. For varje skadefall lAmnas ersattning
med sammanlagt hogst 2 prisbasbelopp. Med
prisbasbelopp menas prisbasbeloppet det ar da
rehabiliteringen paborjades.

1.3.4 Ersattning vid sjukhusvistelse

For olycksfallsskada som, under tid da forsak-
ringen ar gallande, medfor att den forsakrade
blir intagen i sluten vard pa sjukhus inom Norden
under minst 3 dagar i foljd ldmnas dagersattning
fran inskrivningsdagen och sa lange den for-
sakrade ar intagen i sddan vard, dock hogst 30
dagar. Dagersattningen utgor 0,5 procent av det
prisbasbelopp som gallde nar den forsakrade
togs in i sluten vard.

Ersattning [amnas inte for sjukhusvistelse om
skadan omfattas av patientforsakring eller trafik-
forsakring, oavsett om ersattning beviljas enligt
dessa forsakringar.

Den forsakrade har ratt till ersattning for hogst
30 dagar for samma olycksfall. Forsakrad som
inom 12 manader fran sjukhusvistelsens slut
ater blir intagen i sluten vard pa sjukhus inom
Norden for samma olycksfall, har ratt till ersatt-
ning fran intagningsdagen och sa lange den
forsakrade ar intagen i sadan vard, oberoende
av sjukhusvistelsens langd, dock aldrig mer an
de 30 ersattningsbara dagarna.

1.4 Ersattning for kristerapi

1.4.1 Vad omfattar forsakringen?

Forsakringen tillhandahaller kristerapi for den
forsakrade som under forsakringstiden rakat ut
for ndgon av féljande handelser:



Ersattningsbar olycksfallsskada.

Ran, hot, dverfall eller valdtakt som
polisanmalts.

Vald inom familjen - skada som den forsék-
rade tillfogats av annan familjemedlem.

Makes, maka eller sambos dodsfall.
Foralders dodsfall.
Syskons dodsfall.

Eget barns dodsfall. Galler aven for makes,
makas eller sambos barn under forutsatt-
ning att barnet ar folkbokfort pa samma
adress som den forsakrade. Med barn
jamstalls ett dodfott barn, som avlidit efter
utgangen av 22:a graviditetsveckan.

Forsékringen galler for den forsdkrade som pri-
vatperson, det vill sdga inte i tjansten.

Kristerapi

Foérsakrad som beddéms vara i behov av indivi-
duell kristerapi erbjuds maximalt 10 samtal per
forsakringsfall hos legitimerad psykolog eller
psykoterapeut. Kristerapin tillhandahalls via
Kriscentrum. All kristerapi sker i Sverige.

Med behandlingstillfalle avses en behandlings-
session hos psykolog eller psykoterapeut som
normalt uppgar till 45 minuter.

Resor

Ersattning lamnas for den forsakrades nodvan-
diga och skaliga kostnader for resor i Sverige, da
dessa overstiger 50 km per behandlingstillfalle.

1.4.2 Vad omfattar inte forsakringen?

Forsékringen tacker inte handelser som intraffat
innan forsakringen borjade galla.

1.4.3 Hur lang ar ansvarstiden?

Ansvarstiden ar alltid 1 ar rédknat fran det datum
da forsakringsfallet intraffade.

1.4.4 Hur gor man vid behov av kristerapi?

Vid behov av kristerapi kontaktas Skandia pa
telefon 08-534 804 65, som via Kriscentrum
formedlar kontakten mellan den férsakrade och
psykolog eller psykoterapeut. Kriscentrum har
ett natverk med psykologer och psykoterapeuter
over hela landet.

1.5 Ersattning vid medicinsk invaliditet
Med medicinsk invaliditet menas en bestaende

nedsattning av den forsakrades fysiska eller
psykiska funktionsférmaga. Nedséattningen ska
vara orsakad av en olycksfallsskada och kunna
faststallas objektivt. En forutsattning for ersatt-
ning ar att olycksfallet intraffat nar forsakringen
var i kraft.

Medicinsk invaliditet ar den bestaende fysiska
eller psykiska funktionsnedsattning som, pa
grund av olycksfallsskadan, faststélls oberoende
av den forsdkrades yrke och arbetsforhallanden
eller fritidsintressen. Olycksfallsskadan ska inom
3 ar fran tidpunkten for olycksfallet ha medfort
en medicinsk invaliditet som ar matbar. Som
medicinsk invaliditet raknas aven forlust av inre
organ som inte satter ned den fysiska eller psy-
kiska funktionsformagan.

Nar olycksfallsskadan har medfort en medicinsk
invaliditet och tillstandet ar stationart, betalas
invaliditetsersattning ut, dock tidigast 18 mana-
der fran tidpunkten for olycksfallet.

Det aligger den forsakrade att till Skandia senast
inom 3 ar fran olycksfallet skicka ett fullstandigt
medicinskt underlag som pavisar den medi-
cinska invaliditeten. Ratt till ersattning for en
medicinsk invaliditet foreligger inte sa lange det
finns majlighet till ytterligare medicinsk rehabi-
litering. En nedsattning av funktionsférmagan
som uppkommit senare &n 3 ar efter olycksfallet
berattigar inte till medicinsk invaliditetsersatt-
ning. Om funktionsférmagan kan forbattras med
hjalp av protes, bestams invaliditetsgraden med
hansyn aven till protesfunktionen.

Forsékringsbeloppet vid fullstdndig medicinsk
invaliditet (100 procent) ar det belopp som av-
talats i gruppavtalet, och det framgar av forsak-
ringsbeskedet. Ersattningen betalas ut i forhal-
lande till invaliditetsgraden. Forsakringsbeloppet
reduceras inte pa grund av alder.

Invaliditetsgraden bestdms med ledning av en,
vid var tid gallande, branschgemensam tabell
avseende medicinsk invaliditet (skador), utgiven
av Svensk Forsakring. Tabellen finns tillganglig
pa www.svenskforsakring.se

1.5.1 Hur vardesakras och utbetalas
invaliditetsersattning?

Forsékringsbeloppet bestams av det prisbas-
belopp som galler det ar d& Skandia betalar ut
ersattningen.

Skadan slutregleras forst nar den medicinska



invaliditeten ar faststalld. Dessforinnan kan
forskott pa invaliditetsersattningen betalas ut.
Forskottet ska svara mot den lagst forvanta-
de medicinska invaliditetsgraden. Forskottet,
uttryckt i kronor, rdknas av fran den ersattning
som ska betalas ut nar invaliditetsgraden har
faststallts.

Vid dodsfall som intraffar innan skadan slutreg-
lerats utbetalas det belopp till dddsboet som
motsvarar den sakerstallda medicinska invali-
diteten fore dodsfallet. Ersattning lamnas inte
om dodsfallet intraffar inom 18 manader fran
tidpunkten for olycksfallet.

1.6 Ersattning vid dodsfall

Om den forsékrade avlider pa grund av olycks-
fallsskada inom 3 ar fran tidpunkten for olycks-
fallet, utbetalas 1 prisbasbelopp till den for-
sakrades dodsbo. Nagot bouppteckningsintyg
utfardas inte. Med prisbasbelopp menas det
prisbasbelopp som géller det ar da ersattningen
betalas ut.

2. Hilsoforsikring
vid psykisk ohilsa

2.1 Vad omfattar forsakringen?

Forsakringen galler for forsakringsfall som intraf-
far under forsakringstiden. Tjansterna som om-
fattas av forsakringen levereras via telefon eller
via saker plattform for videosamtal. Forsakringen
galler for vard i Sverige.

Med forsakringsfall avses en sadan risk for ned-
satt arbetsformaga eller sjukskrivning i Sverige
som visat sig under forsakringstiden och som
beror pa att den forsdkrades psykiska funktions-
formaga pavisbart férsamrats. En forsdkrad

kan endast ha ett pagaende forsakringsfall at
gangen.

Ett nytt forsakringsfall kan omfattas om den
forsakrade varit behandlingsfri under en period
om minst tolv sammanhangande manader fran
det tidigare forsakringsfallet, oavsett om det
finns samband eller inte. Med behandling avses
psykologsamtal.

2.2 Samtalsterapi

Forsékringen omfattar samtalsterapi for forsak-
rad med psykisk ohalsa. Forsakringen tacker

kostnader for behandling hos psykolog inom
Skandias natverk. Behandling ges utifran vard-
behov dock hégst sex behandlingstillfallen for
varje forsakringsfall hos nagon av de psykologer
som Skandia anvisar och som ingar i Skandias
natverk av privata vardgivare. Med behand-
lingstillfalle avses en behandlingssession hos
psykolog som normalt uppgar till 30 minuter. Vid
behov av samtalsterapi kontaktas Halsoslussen.

2.3 Galler nagon sjalvrisk?
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

2.4 Vad omfattar inte forsakringen?
Forsakringen omfattar inte foljande:

Pagaende psykologbehandlingar.
Kostnader for akutvard.
Kostnader for resor.

Kostnader som uppstar nar den forsakrade
uteblir fran ett avtalat besok enligt punkt
2.2. Detsamma galler &ven om den forsdkra-
de avbokar en avtalad behandling inom 24
timmar fére behandlingen. Kostnaden ska i
detta fall betalas av den forsakrade.

Kostnader for tolk.

2.5 Hur lang ar ansvarstiden?

Ansvarstiden ar hogst ett ar raknat fran det att
anmalan har gjorts till Skandia. Ett nytt forsak-
ringsfall kan omfattas om den forsakrade varit
behandlingsfri under en period om minst tolv
sammanhangande manader fran det tidigare for-
sakringsfallet. Om forsakringen upphor att galla
upphodr aven ansvarstiden och darmed ratten till
fortsatt behandling.

Med ansvarstid menas den tid under vilken er-
sattning kan lamnas for varje forsakringsfall.

2.6 Ansvar vid halso- och sjukvard

Skandia ansvarar inte for ndgot som kan erséat-
tas av patient- eller lakemedelsforsakring eller i
Ovrigt dar det foreligger ett vardgivar- eller lake-
medelsansvar, till exempel vid felbehandling.

Vidare ansvarar Skandia inte i 6vrigt for nagon
skada som har uppkommit vid halso- och sjuk-
vard, till exempel vid utredning, behandling,
radgivning, omvardnad, lakemedelsforskrivning
eller lakemedelsanvandning.



3. Finnsandrabegginsningar
iﬁi u] ° P
3.1 Vid utlandsvistelse

3.1.1 Inom Norden

Halsofdrsakring vid psykisk ohalsa galler enbart i
Sverige. Ovriga gruppforsakringar galler vid vistel-
se i Norden, oavsett hur lange vistelsen varat.

3.1.2 Utanfor Norden

Vid vistelse utanfor Norden som varat langre tid
an 1 ar galler inte

* studentolycksfallsforsakringen
* halsoforsakring vid psykisk ohalsa
* samtalsstod Tusen fragor.

Vistelsens varaktighet

Vistelse utanfor Norden anses inte avbruten
genom tillfalliga uppehall i Norden for lakarbe-
sOk, sjukhusvard, affarer, semester eller dylikt.
Vistelse utanfor Norden anses avbruten forst
nar den forsakrade atervander till Norden med
avsikt att stanna.

3.2 Vid krig, krigsliknande politiska
oroligheter eller vapnad konflikt

3.2.1 Krigsforhallanden i Sverige

Vid krigsforhallanden i Sverige galler sarskild
lagstiftning. Av lagstiftningen foljer bland annat
att Skandia har ratt att ta ut tillaggspremier
(krigspremier) for en forsakring som omfattas av
krigsansvarighet.

Medan krigsforhallandet rader eller inom ett ar
efter det att krigsforhallandet upphort, lAmnas
inte ersattning for forsakringsfall som har sam-
band med kriget. Begransningarna avser inte
dodsfall eller fall av medicinsk invaliditet.

3.2.2 Krig, krigsliknande politiska oroligheter
eller vapnad konflikt utanfor Sverige

Forsakringen galler inte for forsakringsfall som
anses vara beroende av krig, krigsliknande
politiska oroligheter eller vapnad konflikt om den
forsakrade vistas i omrade dar det féorekommer
krig, krigsliknande politiska oroligheter eller vap-
nad konflikt.

Med omrade dar det forekommer krig, krigsliknan-
de politiska oroligheter eller vapnad konflikt avses
omrade som Utrikesdepartementet (UD) avrader
fran resor till pa grund av krig, krigsliknande poli-
tiska oroligheter, vapnad konflikt eller liknande.

Utbryter kriget, oroligheterna eller den vapnade
konflikten nar den férsakrade redan vistas i omra-
det tilldmpas inte inskrankningen under de forsta

3 manaderna efter det att kriget, oroligheterna
eller konflikten brutit ut. En forutsattning ar att den
forsakrade inte deltar i kriget, de krigsliknande poli-
tiska oroligheterna eller den vapnade konflikten.

3.3 Ovrigt

3.3.1 Uppsat och grov vardsloshet i
forsakringsfall med mera

Om den forsakrade uppsatligen har framkallat
ett forsakringsfall &r Skandia fritt fran ansvar.
Har den forsakrade begatt sjalvmord galler liv-
forsakringen endast om det har gatt mer an ett
ar fran det att forsakringsavtalet ingicks. Vid kor-
tare tid galler forsakringen vid sjalvmord endast
om det maste antas att forsakringen tecknades
utan tanke pa sjalvmordet.

Om den forsakrade vid sjuk- eller olycksfallsfor-
sakring genom grov vardsloshet framkallat ett
forsakringsfall eller férvarrat dess foljder, kan
ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till de sarskilda féorhallandena och
omstandigheterna i 6vrigt. Detsamma galler om
den férsdkrade annars maste antas ha handlat
eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle
intraffa, exempelvis vid paverkan eller missbruk
av alkohol, annat berusningsmedel, narkotiska
preparat, dopningspreparat, lakemedel eller om
den forsakrade underlater att folja vardgivares
rekommendation. Bestammelsen géller inte om
den forsakrade led av en allvarlig psykisk storning.

3.3.2 Brottslig garning

Skandia ar fritt fran ansvar eller ersattningen kan
sattas ned efter vad som ar skaligt med hénsyn
till omstandigheterna for sjukdom eller olycksfalls-
skada som orsakats av eller har samband med
att den forsakrade begatt eller medverkat till brott
som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

3.3.3 Valdsam aktivitet med mera

Forsakringen galler inte for skada som orsakats
av eller har samband med att den forsakrade



deltagit eller medverkat i terrorism, upplopp, kra-
valler, ganguppgorelse, huliganism eller liknande
riskfylld eller valdsam aktivitet eller verksamhet.

3.3.4 Force majeure

Skandia ansvarar inte for skada till foljd av strids-
atgarder i arbetslivet, lagbud, myndighetsatgard,
krigshandelse eller annan omstandighet, som
Skandia inte rader 6ver, och inte heller fér annan
skada om Skandia handlat med normal aktsamhet.

3.3.5 Juridiskt ombud, tolk och oversattning

Kostnader for juridiskt ombud, tolk och dversatt-
ning av handlingar ersatts inte.

4. Gemensamma
bestimmelser

4.1 Grundlaggande forutsattningar

4.1.1 Gruppavtalet

Till grund for studentforsakringen ligger ett gruppav-
tal mellan Skandia och Akademikerforsakring.

Ett géllande gruppavtal ar en forutsattning for att
en enskild forsakring ska kunna finnas. En upp-
sagning fran Akademikerforsakrings eller Skandi-
as sida galler gentemot samtliga forsakrade.

4.1.2 Forsakringsavtalet

Forsakringsavtal om obligatorisk gruppforsakring
anses inganget mellan Skandia och Akademiker-
forsakring genom gruppavtalet.

Forsakringsavtalet |6per fran dagen efter anslut-
ning till nastkommande forfallodag. Forfallodag for
denna forsakring ar den 1 januari. Om inte forsak-
ringsavtalet, och inte heller gruppavtalet, sags upp
av nagon av parterna forlangs forsakringsavtalet
pa de villkor som Skandia anger med 1 ar i taget.

4.1.3 Forsakringsvillkor

Dessa villkor galler fran och med den 1 juli 2025.
Villkoren utfardas inte varje ar utan endast om na-
gon forandring sker. FOr forsakringsavtalet galler
dessutom vad som anges i

forsakringsbeskedet
gruppavtalet
forsakringsavtalslagen och ovrig svensk lag.

En bestammelse i gruppavtalet har foretrade fram-
for en bestémmelse i dessa villkor.

Ett forsakringsfall regleras enligt de villkor som
galler nar forsakringsfallet intraffar, om inte annat
framgar nedan.

Vid forlangning av forsakringsavtalet har Skandia
ratt att andra forsakringsvillkoren och premierna.
En andring av villkoren trader i kraft vi gruppavta-
lets forfallodag. Skandia ska meddela andringen
senast da fakturan med krav pa premien sands ut.

Skandia har aven i dvrigt ratt att andra villkoren for
forsakringsavtalet under forsakringstiden, om for-
utsattningarna for avtalet forandras genom andrad
lagstiftning eller annan forfattning, andrad tillamp-
ning av lag eller annan forfattning eller genom myn-
dighets foreskrift. Detsamma galler om gruppfore-
tradaren eller forsakringstagaren grovt asidosatt
sina plikter eller det annars finns sarskilda skal for
en andring. En sddan andring borjar galla efter att
Skandia sant meddelande om de nya villkoren, eller
vid den tidpunkt som féljer av lag.

En domstolsprévning av dessa villkor ska ske vid
svensk domstol.

4.1.4 Vem ar gruppmedlem, forsakringstagare
och forsakrad?

Gruppmedlem

Gruppmedlem ar den som tillhdr den grupp som
bestams av gruppavtalet, det vill sdga ar studeran-
de medlem i en facklig organisation (fackforbund)
som vid var tid ar ansluten till Akademikerforsak-
ring och inte fyllt 67 ar.

Forsakringstagare
Forsakringstagare ar Akademikerforsakring som
har ingatt gruppavtal med Skandia.

Forsakrad
Forsakrad ar den person pa vars liv eller hdlsa en
forsakring galler.

4.1.5 Hur kan man anslutas till forsakringen?
Anslutning till studentforsakringen sker utan egen
anmalan. Varje gruppmedlem omfattas automatiskt
av forsakringen genom gruppavtalet. For anslutning
till férsékringen kravs ingen halsoprévning. Den
som ansluts till en forsakring ska vid anslutningen

vara bosatt och folkbokford i Sverige
inte fyllt 67 ar.



For studerandemedlem géller att kraven i ovanstaen-
de stycke ska vara uppfyllda nar ansékan om med-
lemskap gors i nagon av de fackliga organisationer
som ar anslutna till Akademikerforsakring eller om
startdatumet for sadant medlemskap infaller efter
ansokningsdagen, nar medlemskapet startar.

4.1.6 Nar borjar forsakringen galla?

Studentforsakringen galler fran och med den dag
gruppavtalet ingicks eller, om nagon intrader i grup-
pen senare, fran och med dagen efter intradet.

4.1.7 Hur lange galler forsakringarna?

Studentforsakringarna galler langst till dess den
forsakrade gruppmedlemmen uppnar slutaldern,
utgangen av den manad den forsakrade fyller 67 ar.

Studentférsakringarna upphor dessférinnan att
galla om nagot av foljande uppfylls:

* Vid utgadngen av den manad gruppmedlem-
men inte langre tillhdr den grupp av personer
som enligt gruppavtalet kan forsakras.

e Nar studentforsakringarna sags upp av en
gruppmedlem.

* Nar premien inte betalas i ratt tid och forsak-
ringen upphor enligt punkt 4.3.2.

* Nar gruppavtalet upphor att galla efter upp-
sagning av Akademikerforsakring.

* Nar studentforsakringarna sags upp av Skandia.

Vid obligatorisk gruppforsakring kan en medlem
i gruppen nar som helst genom anmalan forklara
sig avsta fran forsakringen. Sadan anmalan gors
till Akademikerforsakring.

Nar en person inte langre ska vara forsakrad

En gruppmedlem ska snarast anmala till Akade-
mikerforsakring om gruppmedlemmen inte langre
kan omfattas av studentférsakringen.

Ovrigt

Giltighetstiden for forsakringarna kan inte forlang-
as efter uppnadd slutalder, nar den upphort, till
exempel pa grund av att studerandemedlemskap
upphort, eller av annan anledning inte langre ar
gallande, genom att premie betalas for tid efter
det forsakringen upphort.

4.1.8 Far forsakringarna overlatas eller
pantsattas?

Studentforsakringarna far inte dverlatas eller pantsattas.

4.1.9 Vad hander om nagon uppgift ar oriktig
eller ofullstandig?

En oriktig eller ofullstandig uppgift om forhallan-
den som har betydelse for hur forsakringsrisken
beddms kan medféra att Skandia sager upp
forsakringen for att den ska upphdra eller andras
och att Skandias ansvar for intraffade forsakrings-
fall begransas eller helt bortfaller. | sddant fall

har Skandia ratt att krava tillbaka redan lamnad
ersattning av den forsakrade.

Premie som har betalats in for tid fram till dess
forsakringarna upphor att galla eller andras beta-
las inte tillbaka.

4.2 Forsakringsskyddet

4.2.1 Vilket skydd ger forsakringen?

Forsakringsvillkoren beskriver de forsakringar som
ingar i gruppavtalet. Foérsakringarnas omfattning
framgar av forsakringsbeskedet.

Den forsadkrade ska omgaende patala eventuella
fel och brister i forsakringsbeskedet eller motsva-
rande handling for Akademikerforsakring.

4.2.2 Finns ratt till efterskydd?

Forsakringarna omfattar inte ratt till efterskydd
nar forsakringarna upphor.

4.2.3 Hur vardesakras forsakringen?

Om foérsakringsbeloppet uttrycks i prisbasbelopp
bestams forsakringsbeloppet i kronor utifran pris-
basbeloppets storlek da forsakringsfallet intraffat,
om inte annat framgar av forsakringsvillkoret.

4.3 Premie och premiebetalning

4.3.1 Hur betalas premien?

Premien beraknas for 1 ar i sander. Premien ska
betalas av Akademikerforsakring. Premien ska
betalas senast pa forfallodagen.

Forfallodagen for den forsta premieperioden ar
tidigast 14 dagar fran den dag dé Skandia skick-
ade ett krav pa premien. Forfallodagen for senare
premieperioder ar tidigast 1 manad fran den dag
da Skandia skickade ett krav pa premien.

4.3.2 Upphor forsakringen om premien inte
betalas i tid?

Om premien inte betalas i ratt tid och drojsmalet
inte ar av ringa betydelse, far Skandia saga upp



forsakringen eller begransa sitt ansvar enligt
dessa villkor.

Uppsagningen far verkan 14 dagar efter det att
Skandia skickar meddelande om uppsagning, om
premien inte betalas inom denna tid.

4.3.3 Kan forsakringen aterupplivas?

Om en studentforsakring sagts upp pa grund av
dréjsmal med nagon annan premie an den for-

sta och uppsagningen fatt verkan, aterupplivas
forsakringen till sin tidigare omfattning om det
utestaende premiebeloppet betalas inom 3 mana-
der fran utgdngen av den frist om 14 dagar som
anges ovan. Aterupplivning kan bara ske for hela
gruppen. Om forsakringen aterupplivas, ansvarar
Skandia for forsakringen fran och med dagen efter
den dag da premiebeloppet betalades.

Intraffar forsakringsfall dessférinnan ar Skandia

fritt fran ansvar, det vill sdga under perioden mel-
lan da uppsagningen fatt verkan och dagen efter
den dag da utestaende premiebelopp betalades.

Nar premien hojts eller dessa villkor andrats under
tiden en forsakring varit obetald och sedan ater-
upplivas, ska - pa Skandias anmodan - den hogre
premien betalas och de andrade villkoren galla.

4.4 Utbetalning av ersattning

4.4.1 Hur gor man for att fa ut ersattning?

Den som vill fa ut ersattning fran forsakringen ska
alltid anmala detta till Skandia sa snart detta ar
mojligt. Den forsakrade kan anmala skada digitalt
via akademikerforsakring.se.

Den som begar ersattning ska utan kostnad for
Skandia skaffa och skicka in de handlingar och ov-
riga upplysningar som Skandia anser ha betydelse
for beddomningen av sin ansvarighet.

Om begarda handlingar och 6vriga upplysningar
inte kommer in till Skandia, kan det medféra att
Skandia inte kan beddma réatten till ersattning. |
sa fall kan nagon ersattning inte lamnas.

Skandia kan bestdmma att den forsakrade ska
lata sig undersokas hos en sarskilt anvisad lakare.
Skandia bekostar i sa fall undersékningen och de
resor inom Sverige som kravs for den.

Om Skandia begar det, ska den forsakrade lam-
na sitt medgivande till att Skandia hamtar in
upplysningar fran lakare, annan vardpersonal,
sjukhus, annan vardinrattning, forsakringsbolag,
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Forsakringskassan eller annan forsakringsinratt-
ning, Skatteverket eller annan myndighet, upplys-
ningsforetag samt arbetsgivare for att bedéma sin
ansvarighet. Om Skandia hamtar in upplysningar
efter ett sddant medgivande, borjar manadsfristen
enligt punkt 4.4.2 att [6pa forst nar Skandia har
fatt de begéarda upplysningarna.

Den som begar ersattning vid olycksfallsskada ska

utan drojsmal efter forsakringsfallet anlita be-
horig lakare, sjukskoterska eller fysioterapeut

tillse att varden dokumenteras i journal

sta under fortlopande tillsyn av lakare, sjuk-
skoterska eller fysioterapeut under sjuktiden

folja lakarens, sjukskoterskans eller fysiotera-
peutens instruktioner

félja Skandias anvisningar.

Ersattningen kan annars av Skandia sattas ner efter
vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

4.4.2 Nar betalas ersattning och eventuell
drojsmalsranta ut?

Ersattning ska betalas ut senast 1 manad efter
det att ratten till utbetalning uppstatt och den som
gor ansprak pa ersattningen har fullgjort sina skyl-
digheter enligt punkt 4.4.1 ovan. Om det finns an-
ledning att utreda om nagon uppgift till grund for
forsakringsavtalet varit oriktig eller ofullstandig,
behover ersattningen dock inte betalas ut forran

1 manad efter det att en sddan utredning avslu-
tats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt.

Om ersattningen betalas ut senare, betalar Skandia

dréjsmalsranta enligt rantelagen. Utbver detta ansvarar
Skandia inte for en eventuell forlust till féljd av att en ut-
redning om forsakringsfallet eller utbetalningen fordrdjs.

Om ersattningen inte kan betalas ut inom den

tid som anges i forsta stycket ovan pa grund av
myndighetsatgard, krigshandling, strejk, lock-

out, bojkott, blockad eller ndgon annan liknande
handelse, betalas ersattningen ut senast 1 manad
efter det att hindret upphort.

4.4.3 Preskriptionsregler

Preskriptionsregler galler enligt forsakringsavtals-
lagen. Reglerna innebar bland annat féljande.

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom 10 ar fran
tidpunkten nar det férhallande som enligt forsak-
ringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde.



Om den som vill ha forsakringsskydd har fram-
stallt anspraket till Skandia inom den tid som
anges ovan, ar fristen att vacka talan alltid minst
6 manader fran det att Skandia har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan gar ratten till for-
sakringsskydd forlorad.

4.5 Forsakringsalternativ nar
forsakringen upphor

4.5.1 Far den forsakrade teckna
fortsattningsforsakring?

Forsakringen omfattar inte ratt till fortsattningsfor-
sakring nar forsakringen upphor.

4.6 Ovrigt

4.6.1 Far Skandia registrera anmalda skador?

Skandia ager ratt att i ett for forsakringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
registrera anmalda skador i anledning av denna
forsakring.

5. Hantering av klagomal

Vid klagomal ska i forsta hand den person som
handlagt arendet kontaktas. Efter Skandias beslut
kan Skandias klagomalsutredare prova arendet
och granska handlaggning och beslut i olika fragor.
Arenden som 6nskas provade av Skandias klago-
malsutredare lamnas skriftligt via brev till

Skandia Klagomal

R809

106 37 Stockholm

Mejl: klagomal@skandia.se

Det gar aven bra att lAmna klagomal via ett sakert
meddelande genom att logga in pa skandia.se.
Las mer pa www.skandia.se/klagomal.

Konsumenternas Forsakringsbyra och Konsument-
verket ger allmanna upplysningar och vagledning i
forsakringsfragor.

Konsumenternas Forsakringsbyra
Besoksadress: Karlavagen 100A, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

11

Konsumentverket

Besoksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad
Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

Halla Konsument
Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

Det finns dven mojlighet att fa saken prévad
genom en alternativ tvistldsningsnamnd. En tvist
som galler forsakring kan prdvas av Allmanna
reklamationsnamnden. Handlar tvisten om forsak-
ringsmedicinska fragor provas den av Personfor-
sakringsnamnden.

Om tvisten ror en produkt eller tjanst som ar kopt
online finns aven majligheten att Ilamna in klago-
malet via EU:s plattform for tvistlésning online. Via
plattformen vidarebefordras klagomalet till den
valda alternativa tvistlosningsnamnden och hela
processen hanteras online via plattformen.

En tvist kan ocksa provas av allman domstol.
Finns en rattsskyddsforsakring, vilket ofta ingar i
hemforsakringen, kan denna forsakring ofta ersat-
ta advokatkostnader. Om ditt ansprak beror pa att
Skandia vid distributionen har asidosatt sina skyl-
digheter, ska Skandia underrattas inom skalig tid,
dock senast inom 10 ar fran distributionstillfallet.

Allmanna reklamationsnamnden
BesoOksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsakringsnamnden
BesOksadress: Karlavagen 108, Stockholm
Postadress: Svensk Forsakrings Namnder,
Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

EU:s plattform for tvistlosning online
www.ec.europa.eu/odr/

Pa www.skandia.se/klagomal och via Skandias
kundservice finns ytterligare information om andra
vagar for provning.

Om du inte ar nojd med Akademikerforsakring
Om du av nagon anledning inte ar néjd med en tjanst
som Akademikerforsakring levererat bor du hora av
dig sa snart som mgjligt. Hit skickar du ditt arende:



Akademikerforsakring

Att: Klagomalsansvarig Cecilia Fochsen

Box 30120

104 25 Stockholm

E-post: kundklagomal@akademikerforsakring.se

6. Hur kontaktas
Skandia?

Vid skadereglering
Kontakta www. skandia.se/halsoslussen.

Ytterligare information om Akademikerforsakrings
halsoférsakring vid psykisk ohalsa hos Skandia
finns pa www.akademikerforsakring.se

7.0m dina
personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror pa
vilka produkter du har hos oss. Det kan handla
om uppgifter som du lamnar till oss for din egen
eller for nagon annans rakning nar du éppnar ett
konto eller ansdoker om en forsakring, eller som
du lamnar under affarsférbindelsens gang. Ibland
behdver vi aven behandla information om din hal-
sa, fackliga tillhdrighet eller privatekonomi, for att
kunna beddéma om du till exempel kan fa en viss
forsakring eller ett lan. All information behandlas
konfidentiellt och skyddas med tekniska l6sningar
och hoga krav pa vara medarbetare.

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi samlar
inte in fler uppgifter om dig an vad som behdvs
och behandlar dem bara om vi har ratt till det.

P& www.skandia.se/personuppgifter hittar du mer
information om hur vi behandlar dina personupp-
gifter och hur du utbvar dina rattigheter.

7. Samtalsstod

Tusen fragor

Samtalsstod Tusen fragor ar en tjanst som erbjuds
vid sidan av gruppforsakringen och ingar darfor inte
i forsakringsvillkoren. For tjansten galler att respek-
tive tjdnsteleverantor ansvarar var for sig for sina
tjanster. Skandia anvisar endast kunden till respek-
tive tjansteleverantor. Tjansterna omfattas inte av
gruppforsakringen eller av Skandias ansvar.
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Samtalsstod Tusen fragor, ar en tjanst som ger ratt
till samtalsstdd vid nedan angjivna situationer som
kan paverka individens halsa och arbetsférmaga.

Tjansten tillhandahalls till gruppmedlem och med-
forsakrad som har tecknat minst en egen grupp-
forsakring i Skandia.

Forsakrad som omfattas av samtalsstod i flera av
Akademikerforsakrings gruppavtal har endast ratt att
anvanda samtalsstod fran ett av dessa gruppavtal.

7.1. Vad omfattar tjansten?
Tjansten omfattar féljande samtalsstod:

Psykosocial vagledning betraffande parrela-
tioner, foraldraskap, stress, sdmnproblem,
missbruk och sorg.

Juridisk och ekonomisk vagledning betraffan-
de aktenskap och separation, sambo, arv,
boende, gavor, underhall, skulder och budget.

Vagledning inom halsa och fysisk traning, till
exempel proaktivt halsostdd.

Vagledning om vardagsprioritering for att
framja en halsosam balans i vardagen och
minska upplevelsen av stress genom forbatt-
rad planering och prioritering.

| varje arende har den forsakrade ratt till ett
vagledande samtal med jurist, ekonom, psykolog,
fysioterapeut eller arbetsterapeut. Om den som
ger vagledning bedomer att den forsakrade beho-
ver fler vagledande samtal kan ett eller hogst tva
uppféljningssamtal ges.

Vagledningen sker under tystnadsplikt. Skulle den
forsakrade behdva ytterligare stod utdver vad tjansten
omfattar, till exempel med att uppratta juridiska doku-
ment, kan vagledning runt ytterligare atgarder ges.

Samtalen ar kostnadsfria. Eventuell samtalstaxa
betalas av den forsakrade.

7.2 Hur gor man vid behov av
samtalsstod?

Vid behov kontaktar den forsakrade Samtalsstod
Tusen fragor pa 0771-65 50 50. Den forsakrade
blir darefter kontaktad for ett forsta samtal.



Definitioner

| dessa villkor menas med:

Ansvarstid
Den tid under vilken ersattning kan lamnas for
varje forsakringsfall.

Familjemedlem

Den forsakrades make, maka, sambo, barn,
foraldrar och syskon. Med barn jamstalls makes,
makas och sambos barn, under forutsattning att
barnet ar folkbokfort pa samma adress som den
forsakrade.

Forsakringsbesked

Besked som utfardas for gruppforsakring och som
ger en oversiktlig information om vad forsakringen
omfattar.

Forsakringstid
Den tid den forsakrade omfattas av en gruppfor-
sakring i Skandia.

Gruppforsakring, studentforsakring, forsakring
En obligatorisk gruppersonférsakring som varje
medlem i gruppen ar direkt ansluten till genom
gruppavtalet.

Kristerapi

Psykologbehandling i samband med traumatisk
handelse som syftar till att fa individen att forsta
och bemastra den uppkomna situationen.

Make eller maka
Den som den forsakrade ar gift med. | begreppen
ingar aven den forsdkrades registrerade partner.

Olycksfallsskada

Den kroppsskada som den forsakrade ofrivilligt
drabbats av genom en ploétslig yttre handelse och
som kravt vard eller tandvard (olycksfall).

Med olycksfallsskada jamstalls skada pa grund av
forfrysning, varmeslag eller solsting, samt vrid-
vald mot kna, halseneruptur och smitta till foljd

av fastingbett (borreliainfektion eller TBE), aven
om detta inte drabbat den férsdkrade genom en
plotslig yttre handelse. Skadan anses i dessa fall
ha intraffat den dag férsta symtom visat sig.

Med olycksfallsskada menas inte skada pa grund av:
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Overanstréngning eller forslitning.

Smitta genom bakterier, virus eller annat
smittdmne, dock med undantag for borreliain-
fektion eller TBE pa grund av smitta till foljd
av fastingbett, samt smitta eller forgiftning
genom mat eller dryck.

Att medicinska preparat anvants eller pa
grund av ingrepp, behandling eller undersok-
ning som inte féranletts av olycksfallsskada
som omfattas av studentférsakringarna.

Karnexplosion eller radioaktiv stralning
(atomkarnreaktion).

For tandskador finns det sarskilda begransningar.

Premieperiod
Den tid som premie betalas for.

Prisbasbelopp
Det prisbasbelopp som faststélls varje ar enligt
2 kap. 78§ socialforsakringsbalken (2010:110).

Registrerad partner

Person som den férsakrade har latit registrera
partnerskap med och under forutsattning att
partnerskapet inte har omvandlats till aktenskap.
Registrerad partner ingar i begreppet make eller
maka i dessa villkor.

Sambo

Person som stadigvarande bor tillsammans med
en annan person i ett parforhallande och har ge-
mensamt hushall, under forutsattning att ingen av
dem ar gift eller registrerad partner.

Sjukdom

En sadan férsamring av halsotillstandet som pavis-
bart forsamrat den forsakrades fysiska eller psy-
kiska funktionsformaga. Med sjukdom avses inte
olycksfallsskada eller frivilligt orsakad kroppsskada.

Symtom
Tecken pa att sjukdom finns eller haller pa att bryta ut.

Tidpunkt for forsakringsfall
Nar olycksfallsskadan intraffade.

Vard

Medicinsk atgard som innefattar kontroller, utred-
ning, behandling, radgivning eller omvardnad som
utfors av vardgivare.






