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For- och efterkopsinformation for 2025

Forsikringar i friperiod

Innehaller information om forsakringarna som &r bra att kdnna
till innan du képer och under tiden du har dem.

« Livforsakring + Sjuk och olycksfallsforsakring
« Sjukforsakring - Samtalsstod Tusen fragor
« Trygghetskapitalforsakring

Akagemiker | samarbete Lned .
forsakring skandia$

— en forman fran ditt fackforbund



For- och
efterkopsinformation

Denna for- och efterkdpsinformation innehaller
information om Akademikerforsakrings grupp-
forsakringar i gruppavtal 71000, som géller fran
och med den 1 januari 2025. Det ar information
som du enligt lag har ratt att fa och som ar bra
att kanna till infor anslutning och under forsak-
ringstiden.

Informationen ar en oversiktlig sammanfatt-
ning av forsakringens huvudsakliga innehall.

Las igenom och spara denna information. Om
nagot skydd ar extra viktigt for dig, kontrollera
att det ingar i forsakringen. Fullstdndiga bestam-
melser finns i villkoren. Forsakringsfall regleras
enligt gallande villkor. Forsakringsvillkoren finns
tillgangliga pa Akademikerforsakrings webbplats
www.akademikerforsakring.se. Du kan ocksa
ringa deras kundservice pa 0771-111 999, sa
skickar de villkoren.

Genom ett gruppavtal har du mdjlighet att ansoka
om anslutning till en gruppfoérsakring. Forsakrings-
period och forsakringsar ar kalenderar. Villkor och
premier kan andras vid huvudférfallodagen, som

ar vid arsskifte. Samtliga gruppforsakringar tillhér ka-
tegorin kapitalférsakringar som ar en juridisk term i
inkomstskattelagstiftningen. Det innebar att utfallan-
de belopp inte inkomstbeskattas som forman.

Akademikerforsakring hanterar pa uppdrag av
Skandia viss administration avseende dessa
gruppforsakringar.

Gruppmedliem
Avser den som ar nagot av nedan:

Yrkesverksam medlem i en facklig organisa-
tion (fackférbund) som vid var tid ar anslu-
ten till Akademikerforsakring.

Studentmedlem i en facklig organisation
(fackférbund) som vid var tid ar ansluten till
Akademikerforsakring.

Anstalld hos AB Akademikerforsakring i
Stockholm, Akademikernas erkanda arbets-
|6shetskassa (AEA) eller nagon av de fackli-
ga organisationer som vid var tid &r ansluten
till Akademikerforsakring.

Tidigare forsakrad som inte langre ar med-
lem, anstalld eller medférsakrad (fortsatt-
ningsférsakring).

Medforsakrad

Avser gruppmedlems make, maka eller sambo.
Registrerad partner ingar i begreppet make eller
maka i denna handling.

Gruppavtalet

Till grund for gruppférsakringen ligger ett avtal
mellan Skandia och Akademikerforsakring. En
forutsattning for att en enskild forsakring ska
kunna vara giltig ar att gruppavtalet galler.

Forsakringsavtalet

Forsakringsavtal om frivillig gruppforsakring
ingas mellan Skandia och gruppmedlemmen pa
grundval av gruppavtalet. Ett sddant avtal kan in-
gas ocksa genom att gruppmedlemmen later bli
att avboja forsakringen inom viss tid, sa kallad
reservationsanslutning.

Forsakringsavtalet |6per fran dagen efter anslut-
ning till ndstkommande forfallodag. Forfallodag
ar den 1 januari. Om inte férsakringsavtalet och
inte heller gruppavtalet sags upp av nagon av
parterna, forlangs forsakringsavtalet pa de villkor
som Skandia anger med 1 ar i taget.

Forsakringsvillkor

Skandia har ratt att vid forlangning av en for-
sakring andra forsakringsvillkoren. Om sadan
andring sker trader de forandrade forsakringsvill-
koren i kraft vid gruppavtalets forfallodag.

Skandia har aven ratt att andra villkoren under
forsakringstiden om forutsattningarna for avta-
let forandras pa grund av andrad lagstiftning.
Om ett forsakringsfall intraffar regleras detta
enligt de villkor som galler nar forsakringsfallet
intraffar. FOr gruppavtalet och forsakringarna
tilldampas svensk lag. Denna information bygger
pa lagstiftning som gallde vid tidpunkten for
informationens framstallande. Observera att
lagstiftningen kan komma att andras.

Vem har ritt att anslutas
till forsikringen?

Foljande personer kan ha ratt att anslutas till
forsakringarna:

Yrkesverksam medlem.
Studentmedlem.



Anstalld. Anstallningen ska vara tills vidare
eller tidsbegransad med en avtalad sam-
manhangande anstallningstid om minst 6
manader. Med den som ar tidsbegransat
anstalld jamstalls den som ar provanstalld.

Medfoérsakrad. Maken, makan eller sambon
kan anslutas till forsékringarna om grupp-
medlemmen tecknat minst en egen grupper-
sonforsakring i nagot av Akademikerforsak-
rings gruppavtal.

For att anslutas till en férsakring maste den som
ska forsakras vid anslutningen och vid andring
eller utdkning av forsakringen

vara bosatt och folkbokford i Sverige

ha fyllt 16 ar men inte 65 ar (for olycksfallsfor-
sakring och sjuk och olycksfallsforsakring galler
att den som ska forsakras inte fylit 67 ar)

uppfylla halsokraven (se Krédvs nagon héalso-
prévning vid anslutning till forsékringen eller
vid en hojning av forsékringsbeloppet?).

For yrkesverksam medlem och studentmedlem
galler att kraven i ovanstadende stycke ska vara
uppfyllda

nar ansbkan om medlemskap gors i nagon av
de fackliga organisationer som ar anslutna till
Akademikerforsakring, om startdatumet for
medlemskapet infaller vid samma tidpunkt
eller fore tidpunkten da ansékan gors

nar medlemskapet startar, om startdatumet
for sddant medlemskap infaller efter tid-
punkten da ansdkan om medlemskap gors
nar anstkan om forsakring gors, om an-
slutning till forsakringen sker vid ett senare
tillfalle an i samband med att medlemska-
pet startar.

Ovanstaende géller inte for anslutning till fort-
sattningsforsakring, se Far du teckna fortsatt-
ningsforsakring?

Hur kan man anslutas till forsakringen?
Anslutning kan ske genom

att gora en egen anmalan, det vill sdga du
ansoker om att anslutas till forsakringen

att inte avbdja forsakringen inom viss tid, sa
kallad reservationsanslutning, se nasta avsnitt.

Reservationsanslutning vid intrade i
gruppen - ny yrkesverksam medlem
och nyanstalid

Nar du blir ny yrkesverksam medlem eller ny-
anstalld ska den fackliga organisationen (fack-
forbundet) eller arbetsgivaren genast anmala
detta till Akademikerférsakringar. Om anmalan
inte sker inom 2 manader fran den foérsta med-
lemsdagen eller anstallningsdagen kan du som
ny gruppmedlem inte reservationsanslutas utan
maste skicka in en egen ansokan.

Nar Akademikerforsakring fatt anmalan skickar
Akademikerforsakring ut ett informationsbrev
med majlighet att tacka nej till forsakringen

inom viss tid. Under denna tid omfattas du av ett
forskydd, se nedan. Nar tiden for avbojande gatt
ut borjar forsakringen att galla och premie ska
betalas.

Enbart den som ar fullt arbetsfoér den forsta
medlems- eller anstaliningsdagen har ratt att
reservationsanslutas till andra forsakringar an
olycksfallsforsakring. Om du inte ar fullt arbets-
for maste du darfor avbdja anslutning till dessa
andra forsakringar.

Forskydd (friperiod)
Friperioden ar ett kostnadsfritt forsakringsskydd

vid intrade i gruppen. Forskyddet omfattar ned-
anstaende forsakringar och belopp:

Livforsakring, 10 pbb.

Sjukfoérsakring, 2 100 kronor i manaden.
Trygghetskapitalforsakring, 10 pbb.

Sjuk och olycksfallsforsakring, 20 pbb.

Forskyddet galler for ny yrkesverksam medlem
eller nyanstalld som ar fullt arbetsfor vid intradet

i gruppen.

Forskydd innebar att du som ny yrkesverksam
medlem eller nyanstalld omfattas av ett forsak-
ringsskydd i 3 manader utan att behdva ansdka
om forsakring eller betala premie. Efter den peri-
oden upphor forsakringsskyddet om du inte har
anslutits till forsakringen genom egen anmalan
eller reservationsanslutning. Vid reservationsan-
slutning I6per tiden for avbdjande av forsakring-
en ut samtidigt som férskyddet.

Under den tid som forskyddet galler kan du uto-
ka eller hoja forsakringsskyddet genom ansdkan.
Aven det utdokade eller hojda forsakringsskyddet



ar kostnadsfritt under den tid forskyddet galler.
Om gruppmedlem under perioden da férskydd
galler hojer sin livforsakring till hogst 20 pbb
eller anpassar sin sjukforsakring till ratt Ibneniva
sker anslutning pa halsokravet fullt arbetsfor.

Medforsakrad kan under perioden da férskydd
galler ansdka om livforsakring pa hogst 20 pbb
och sjukforsakring 1 400 kronor i manaden pa
halsokravet fullt arbetsfor.

En gruppmedlem som lamnar sitt medlemskap
och inom 12 manader aterintrdder som yrkes-

verksam medlem omfattas inte av forskydd vid
aterintradet.

Forskydd galler inte for fortsattningsforsakring.

Kravs nagon halsoprévning vid anslut-
ning till forsakringen eller vid en hoj-
ning av forsakringsbeloppet?

En grundforutsattning for att teckna gruppforsak-

ring ar att den som ska forsakras ar fullt arbets-
for eller fullt studiefor.

Kravet pa fullt arbetsfor eller fullt studiefor galler
inte vid ans6kan om olycksfallsforsakring.

Fullt arbetsfor eller fullt studiefor kravs

vid ansdkan om sjuk och olycksfallsforsak-
ring

vid ansdkan om livforsakring till hogst 20
pbb och sjukforsakring 1 400 kronor i man-
aden for medforsakrad

om gruppmedlem under perioden da for-
skydd galler ansdker om hdjning av liv-
forsakring till hogst 20 pbb, anpassar sin
sjukforsakring till ratt 16neniva eller ansdker
om fortsatt liv-, sjuk- eller trygghetskapital-
forsakring som hogst motsvarar det forsak-
ringsbelopp som omfattas av forskyddet

vid utnyttjande av optionsratt pa liv- eller
sjukforsakring.

Fullstandig halsoprévning kravs om

gruppmedlem under perioden da forskydd
galler soker hogre livforsakring an 20 pbb
eller hogre trygghetskapitalforsakring an vad
som omfattas av forskyddet (10 pbb)

gruppmedlem efter perioden da forskydd
upphort ansdker om liv-, sjuk- eller trygghet-
skapitalforsakring (oavsett belopp)

medforsakrad efter perioden da forskydd
upphort ansoker om liv-, sjuk- eller trygghet-
skapitalforsakring (oavsett belopp).

Med fullt arbetsfor menas att den som ska for-
sakras kan

fullgdra sitt vanliga arbete utan undantag

inte far ersattning som har samband med
egen sjukdom, skada eller funktionshinder,
eller har vilande sadan ersattning

inte av halsoskal ha sarskilt anpassat arbe-
te, lonebidragsanstallning eller liknande.

Med fullt studiefér menas att den som ska for-
sakras kan

fullgbra sina studier utan undantag

inte far ersattning som har samband med
egen sjukdom, skada eller funktionshinder,
eller har vilande sadan ersattning

inte av halsoskal ha sarskilt anpassad skol-
gang eller liknande.

Finns nagon sarskild ratt till hojning av
liv- och sjukforsakringsbeloppet mot en
forenklad halsoprovning?

Optionsratt innebar att du, som inte fyllt 60 ar,
kan ha ratt att hoja forsakringsbeloppet for liv-
och sjukforsakring pa halsokravet fullt arbetsfor i
stallet for att lamna en halsodeklaration. For-
sakringen maste ha varit i kraft minst 1 ar utan
avbrott i Skandia nar ansbkan om hojning gors.

Nar optionsratten utnyttjats kan ny option goras
tidigast efter 1 ar. Du maste sjalv ansoka om att
utnyttja optionsratten. Optionsratt galler inte for
fortsattningsforsakring. For fullstandig beskriv-
ning av optionsratten, se villkoren.

Optionsratt pa livforsakring

Innebar att du vid nedanstdende handelser har
ratt att utdka dodfallskapitalet till narmast hogre
niva i gruppavtalet, dock hogst 10 prisbasbelopp
per tillfalle. Optionshojning tillats upp till hogst
20 prisbasbelopp. Hojning medges inom 1 ar
frdn handelsen. En optionshandelse intraffar om
den forsakrade

inleder samboforhallande
ingar aktenskap
far arvsberattigat barn



for eget bruk kdper permanent bostad i
Sverige, som medfor nytt eller utdkat bolan
- den forsékrade ska vara bolanetagare till
minst 50 procent och vara folkbokford pa
bostaden.

Optionsratt pa sjukforsakring

Innebar att du har ratt att utdka forsakringsbe-
loppet med en niva, det vill sdga 700 kronor.
Forsakringsbeloppet far inte dverstiga det hogsta
belopp som gruppavtalet medger for den in-
komst du har.

Om du drabbas av nedsatt arbetsférmaga inom
1 ar fran det att hojningen tradde i kraft och den
nedsatta arbetsformagan helt eller delvis upp-
kommit pa grund av sjukdom som visat symtom
eller olycksfall som intraffat fore det att hdjning-
en tradde i kraft, berdknas ersattningen utifran
det forsakringsbelopp som gallde fore hdjningen.

Nar kan ansokan goras och nar borjar
forsakringen galla?

Forsakringen galler fran och med dagen efter
anmalan om anslutning gors till Akademikerfor-
sakring under forutsattning att ansdkan beviljas.
Sker anslutning genom reservationsanslutning
borjar forsakringen galla nar tiden for avbdjande
gar ut. Forskydd galler fran och med dagen efter
det att du intratt i gruppen. Om medlemskap i
nagon av de fackliga organisationer som ar an-
slutna till Akademikerférsakring beviljas retroak-
tivt galler forskyddet dock tidigast fran och med
dagen efter tidpunkten for ansékan om sadant
medlemskap. Vid tecknande genom hemskickat
erbjudande intrader forsakringsbolagets ansvar
nar premien ar betald.

Ansokan om forsakring kan goras sa lange du
tillnér gruppen och inte uppnatt forsakringens
hogsta intradesalder.

Hur lange galler forsakringen?

En gruppforsakring galler langst till dess du som
gruppmedlem eller den medférsakrade uppnar
slutaldern for respektive forsakring. For forsakring-
arna ar slutaldern vid utgangen av den manad den
forsakrade fyller 67 ar.

Forsakrad gruppmediem

Gruppforsakringen upphoér dessférinnan att galla
bland annat

vid utgangen av den manad gruppmedlem-
men inte langre tillhor den grupp av perso-
ner som enligt gruppavtalet kan forsakras

nar gruppmedlemmen sager upp gruppfor-
sakringen

nar forskyddet 16per ut utan att gruppmed-
lemmen har anslutits till férsakringen

nar premien inte betalas i ratt tid och forsak-
ringen upphor (se Hur betalas premien?)

nar gruppavtalet upphor.

En uppsagning av gruppavtalet av Akademiker-
forsakring eller Skandia galler gentemot samtliga
forsakrade.

Medforsakrad

UtOver vad som anges under Forsakrad grupp-
medlem ovan galler foljande for medforsakrad.
Om gruppmedlemmens forsakring upphor,
upphor ocksa den medférsdkrades forsakring
att galla. Den medforsakrades forsékring upphor
dessutom att galla dessférinnan vid utgangen av
den manad da

gruppmedlemmen avlider eller

aktenskapet, det registrerade partnerskapet
eller samboforhallandet med gruppmedlem-
men upploses.

Barn

Utéver vad som anges under Férsékrad grupp-
medlem ovan galler foljande for barnforsakring.
Barnforsakring galler langst till och med utgang-
en av det kalenderar under vilket barnet fyller
25 ar. Om gruppmedlemmens forsakring upphor,
upphor ocksa barnforsakringen att galla. Forsak-
ring som galler for barn till gruppmedlemmens
make, maka eller sambo upphor ocksa att galla
om barnet inte langre ar folkbokfort pa gruppme-
dlemmens adress.

Giltighetstiden kan inte forlangas genom att
premien betalas for tid efter det att forsakringen
har upphort.

Nar gruppforsakringen upphoér kan du och med-
forsdkrad inom 3 manader fran det att forsak-
ringen upphdrt ha ratt att teckna fortsattnings-
forsakring eller seniorforsakring.

Vad innebar efterskydd?

Nar gruppforsakringen upphor kan gruppmed-
lem och eventuell medforsakrad omfattas av



ett kostnadsfritt forsakringsskydd, sa kallat
efterskydd, under 3 manader. Detta galler dock
inte om den férsakrade uppnar forsakringens
slutalder, sjalv sager upp sin forsakring, slutar
att betala premie, kan fa eller uppenbarligen kan
f4 samma slags forsakringsskydd som tidigare
pa nagot annat satt eller om gruppavtalet sags
upp av Akademikerforsakring. Exakt nar och hur
efterskyddet galler framgar av villkoren.

Efterskydd galler inte for fortsattningsforsakring.

Vad hander om nagon uppgift ar oriktig
eller ofullstandig?

En oriktig eller ofullstandig uppgift om férhallan-
den som har betydelse for hur forsakringsrisken
bedoms kan medfora att Skandia sager upp
forsakringen for att den ska upphora eller andras
och att Skandias ansvar for intraffade forsak-
ringsfall begransas eller helt bortfaller.

Hur betalas premien?

Premie beraknas for 1 ar i sdnder. Premien ska
betalas senast pa forfallodagen.

Om premien inte betalas i ratt tid och dréjsmalet
inte ar av ringa betydelse, far Skandia via Aka-
demikerforsakring saga upp forsakringen eller
begransa sitt ansvar enligt forsakringsvillkoret.
Uppsagningen far verkan 14 dagar efter det

att Skandia via Akademikerforsakring skickar
meddelande om uppsagning, om premien inte
betalas inom denna tid.

Forsakringen kan aterupplivas om alla utestaen-
de premiebelopp betalas inom 3 manader efter
att den har upphort att galla pa grund av obetald
premie. Forsakringen borjar da galla dagen efter
att premierna har betalats. Forsakringen kan
inte aterupplivas om drojsmalet avser den forsta
premiebetalningen.

Premie kan betalas per faktura, e-faktura eller
autogiro.

Fakturaavgift

For pappersfaktura tar Akademikerforsakring ut

en fakturaavgift for att tacka kostnader for till ex-
empel kuvert, utskrift och porto. Fakturaavgiften

ar 35 kronor per pappersfaktura.

Paminnelseavgift

Vid férsenad eller utebliven betalning har Akade-
mikerforsakring ratt att ta ut en paminnelseavgift.

Har du ratt att angra dig?

Ar du inte néjd med ditt kdp av gruppforsak-

ring har du ratt att angra dig. Om du meddelar
Akademikerforsakring inom 30 dagar fran den
dag du fatt bekréaftelse pa att forsakringen borjat
gélla kan du omedelbart avsluta avtalet. Du far
da tillbaka inbetald premie.

Om du vill utnyttja din angerratt, kontakta Akade-
mikerforsakring pa 0771-111 999

Hur sker en uppsagning?

Den forsakrade far nar som helst under forsak-
ringstiden saga upp sin forsakring att upphora
omedelbart eller vid viss framtida tidpunkt. Om
inte annat anges, far uppsagningen verkan dagen
efter den kom fram till Akademikerforsakring.

Far du teckna fortsattningsforsakring?

Nar du inte langre kan vara kvar i gruppavtalet,
det vill sdga inte langre ar medlem i nagon av de
fackliga organisationer som vid vart tid ar anslut-
na till Akademikerforsakring eller anstalld hos
nagot av de foretag eller fackliga organisationer
som omfattas av gruppavtalet, kan du ha ratt att
ansOka om Akademikerforsakrings fortsattnings-
forsakring utan halsoprovning. Detta galler under
forutsattning att du varit férsakrad i minst 6 ma-
nader och att du vid tidpunkten for ansdkan om
fortsattningsforsakring samt nar fortsattningsfor-
sakringen borjar galla ar bosatt och folkbokford i
Sverige.

Medférsékrad make, maka eller sambo har sam-
ma ratt till fortsattningsforsakring. Ansdkan ska
goras inom 3 manader.

Du har ratt att ansdka om de férsakringar och de
belopp som motsvarar den omfattning som du
har haft i detta gruppavtal. Fortsattningsforsak-
ringen har samma utformning och omfattas av
samma villkor som dessa gruppforsakringar.

Om gruppavtalet upphor har du en lagstadgad
ratt att teckna fortsattningsforsakring i Skandia.
For denna fortsattningsforsakring galler sarskil-
da regler. Du kan lasa mer om det i villkoret.



Far du teckna seniorforsakring?

Nar gruppmedlem eller medférsakrad uppnatt
gruppforsakringens slutalder kan seniorfor-
sakring i Akademikerforsakrings gruppavtal for
seniorférsakring tecknas utan halsoprévning om
ansokan sker inom 3 manader.

Du har ratt att ansoka om livforsakring (till 80 ar och
tillaggsforsakring (till 75 ar) om du i detta gruppavtal
omfattats av en livférsakring. Detta galler under for-
utsattning att du varit forsakrad i minst 6 manader.
Seniorforsakringen borjar galla fran och med dagen
efter da ansokan gors till Akademikerforsakring. For
seniorforsakring galler sarskilda villkor.

Skadeersittning

Tillamplig lag
Svensk lag tillampas for gruppavtalet och forsak-
ringarna.

Hur gor man for att fa ut ersattning?

Skadeanmalan ska goras till Skandia s& snart
detta ar mojligt. Pa akademikerforsakring.se
finns en lank till Skandias digitala skadeanma-
lan, dar du kan anméla skada direkt eller pa
sarskilda blanketter.

Skaderegistrering

Skandia anvander sig av ett for forsakrings-
branschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter
om skadan samt uppgift om vem som begart
ersattning och anvands endast i samband med
skadereglering. Det innebar att Skandia far reda
pa om du tidigare anmalt nagon skada hos an-
nat forsakringsbolag. Andamalet med GSR ér att
tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag
for att identifiera oklara forsakringsfall. Dari-
genom kan foretagen motverka utbetalning av
ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar
for samma skada. Uppgifterna kan aven anvan-
das i avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar

Skadeanmalningsregister (GSR) AB
Box 24171
104 51 Stockholm.

Se www.gsr.se for mer information om den be-
handling av uppgifter som forekommer i registret.

Begransningar vid krig, krigsliknande
politiska oroligheter eller vapnad konflikt

Forsakringen har vissa begransningar vid krigs-
forhallanden i Sverige samt vid krig, krigslik-
nande politiska oroligheter eller vapnad konflikt
utanfor Sverige.

Preskription av ratt till
forsakringsersattning

Preskriptionsregler galler enligt forsakringsavtals-
lagen. Reglerna innebar bland annat foljande:

Den som vill ha forsakringsersattning eller
annat forsakringsskydd maste vacka talan
inom 10 ar fran tidpunkten nar det forhal-

lande som enligt forsakringsavtalet beratti-
gar till sddant skydd intradde.

Om den som vill ha forsakringsskydd har
framstallt anspraket till Skandia inom den
tid som anges ovan, ar fristen att vacka
talan alltid minst 6 manader fran det att
Skandia har forklarat att det har tagit slutlig
stallning till anspraket.

Om talan inte vacks enligt ovan gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Vilka skatteregler galler?

Utbetalda forsakringsbelopp ar fria fran inkomst-
skatt.

Forsikringsgivare

Under respektive forsakring framgar vem som ar
forsakringsgivare. Forsakringsgivarna star under
tillsyn av Finansinspektionen.

Om du inte dr nojd

Om du har synpunkter far du garna hoéra av dig
till oss - sd att vi kan bli battre. Vi ar ett kund-
styrt bolag och det ar viktigt for oss att vara
transparenta och ha en 6ppen dialog med dig
som kund. Vi vill sdklart att du ska kdnna dig
ndjd med oss.

Vid klagomal ska du i forsta hand alltid kontakta den
person som hjalpte dig med ditt &rende for att fa yt-
terligare forklaring till beslutet och reda ut eventuella
missforstand. Om du inte vet vem du ska vanda dig
till kan du alltid kontakta var kundservice.



Om du inte ar n6jd med det besked du fatt i ditt
klagomal kan du vanda dig till Skandias klago-
malsutredare. Pa din begaran kan en klagomals-
utredare préva ditt drende och granska hand-
laggning och beslut i olika fragor. Arenden som
onskas provade av Skandias klagomalsutredare
lamnas skriftligt.

Konsumentverket erbjuder ocksa oberoende
vagledning via deras upplysningstjanst Halld Kon-
sument. Du kan fa information och rad direkt via
hemsidan, mejl, chatt eller telefon i bland annat
forsakringsfragor. Manga kommuner har ocksa en
konsumentvagledare som kan ge dig information
och rad. Du kan hitta konsumentvagledningen i
din kommun via Halld Konsument.

Du kan ocksa fa allmanna upplysningar och vag-
ledning i forsakringsfragor av Konsumenternas
Forsakringsbyra.

Om du vill fa din sak provad genom tvistlosning
utanfor Skandia har du ratt att vanda dig till en
alternativ tvistlésningsnamnd. En tvist som galler
forsakring kan provas av Allmanna reklamations-
namnden och om det handlar om férsakrings-
medicinska fragor, av Personférsakringsnamn-
den. Du kan enkelt Idamna in ditt klagomal till
dessa namnder via EU:s plattform for tvistlos-
ning online. Via plattformen vidarebefordras kla-
gomalet till den alternativa tvistlésningsnamnd
du valjer och hela processen hanteras online via
plattformen. Du kan ocksa fa en tvist prévad av
allman domstol. Har du rattsskyddsforsakring,
vilket ofta ingar i hemforsakringen, kan den
forsakringen ofta ersatta dina advokatkostnader.
Om ditt ansprak beror pa att Skandia vid dist-
ributionen har asidosatt sina skyldigheter, ska
Skandia underrattas inom skalig tid, dock senast
inom 10 ar fran distributionstillfallet.

Skandias klagomalsutredare

Postadress: R809, 106 37 Stockholm
Mejladress: klagomal@skandia.se

Konsumentverket

BesOksadress: Tage Erlandergatan 8 A, Karlstad
Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00
www.konsumentverket.se

Halla Konsument

Telefon: 0771-525 525
www.hallakonsument.se

Konsumenternas Forsakringsbyra
Besoksadress: Karlavagen 100A, Stockholm
Postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm
Telefon: 0200-22 58 00
www.konsumenternas.se

EU:s plattform for tvistlosning online
www.ec.europa.eu/odr

Allmanna reklamationsnamnden

Besoksadress: Kungsholmstorg 5, Stockholm
Postadress: Box 174, 101 23 Stockholm
Telefon: 08-508 860 00

www.arn.se

Personforsakringsnamnden

Besdksadress: Karlavagen 100, Stockholm
Postadress: Svensk Forsakrings Namnder,
Box 24067,

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20
www.forsakringsnamnder.se

Kontaktuppgifter

Skandias adress och telefonnummer

Vid frdgor om skadereglering kontaktas:
Skandia Kundservice

Telefon: 0771-66 22 44

Mejladress: grupp@skandia.se

Postadress vid skadereglering:

Skandia
Dokumenthantering, R802
106 37 Stockholm

Omdina
personuppgifter

Hur vi hanterar dina personuppgifter beror pa
vilka produkter du har hos oss. Det kan handla
om uppgifter som du lamnar till oss for din egen
eller fér nagon annans rakning nar du 6ppnar
ett konto eller ansoker om en forsakring, eller
som du lamnar under affarsférbindelsens gang.
Ibland behover vi aven behandla information om
din halsa, fackliga tillhorighet eller privatekono-
mi, for att kunna beddma om du till exempel kan
fa en viss forsakring eller ett 1an. All information



behandlas konfidentiellt och skyddas med teknis-
ka l6sningar och hdga krav pa vara medarbetare.

Din personliga integritet ar viktig for oss. Vi
samlar inte in fler uppgifter om dig an vad som
behovs och behandlar dem bara om vi har ratt
till det.

P& www.skandia.se/personuppgifter hittar du
mer information om hur vi behandlar dina per-
sonuppgifter och hur du utdvar dina rattigheter.

Livforsikring
Den har forsékringen passar dig som

vill ge nagon en ekonomisk trygghet om du
skulle avlida

vill ha en maojlighet att senare hoja livforsak-
ringsbeloppet nar du gifter dig, blir sambo,
far barn eller om du utokar ditt bostadslan
vid kop av en dyrare bostad

onskar att ett dodsfallskapital utbetalas om
ditt barn avlider innan det fyller 20 ar.

Livforsakringen omfattar dédsfallskapital och
barnlivforsakring.

En livforsakring innebar att ett engdngsbelopp
betalas ut till formanstagaren vid dodsfall. Livfor-
sakringen innehaller inget sparande utan ar en
ren riskforsakring. Om du foérutom grupplivforsak-
ringen har andra livforsakringar kan ersattning
betalas ut fran samtliga forsakringar. | livforsak-
ringen finns mojlighet att valja den niva pa dods-
fallsbeloppet som passar ditt behov. Alternativen
hittar du pa ansokan.

Formanstagare

Till utfallande forsakringsbelopp ar enligt forsak-
ringsvillkoren, om du inte skriftligen anmalt an-
nat férordnande till Skandia, i angiven ordning;:

make, registrerad partner eller sambo
arvingar.

Du kan skriva ett eget formanstagarférordnande.
Skandia tillhandahaller en sarskild blankett, som
kan skrivas ut fran www.akademikerforsakring.se.

Barnlivforsakring

Ingar som en del av gruppmedlems och medfor-
sakrads livforsakring och galler for forsakrads
arvsberattigade barns dodsfall. Forsakringsbe-

lopp vid dodsfall ar 1 prisbasbelopp. Forsak-
ringen galler langst till utgdngen av den manad
barnet fyller 20 ar. Upphor livforsakringen dess-
forinnan, upphor ocksa barnets forsakring att
galla. For att omfattas av barnlivforsakringen gal-
ler att barnet inte har fyllt 16 ar, att foraldrar inte
beviljats vardbidrag for barnet eller att barnet
inte vardas pa sjukhus eller annan vardinrattning
vid tecknandet av livforsakringen.

Livforsakringen galler i hela varlden oavsett hur
lange utlandsvistelsen varat.

Premieberakning sker utifran den férsakrades
alder. Forsakringen galler langst till och med
manaden ut som den férsakrade fyller 67 ar.

Forsakringen kan tecknas av gruppmedlem och
make, maka eller sambo.

Utbetalning fran livférsakringen ar fri fran in-
komstskatt.

Forsakringsgivare

Livforsakringsbolaget Skandia, dmsesidigt
Séate: Stockholm

Org.nr: 516406-0948

Sjukforsikring
Den har forsékringen passar dig som

Onskar ekonomiskt skydd vid nedsatt arbets-
férmaga pa grund av sjukdom eller olycks-
fallsskada

Onskar stod i form av kristerapi om du eller
nagon i din familj drabbas av allvarlig sjukdom

onskar stod i form av halsoférebyggande
atgarder vid risk for sjukskrivning pa grund
av stress eller psykisk ohalsa

Sjukférsakringen omfattar

sjukersattning i upp till 5 ar
krisforsakring - vid allvarlig sjukdom
halsoforsakring.

Sjukersattning

Forsékringen ldamnar sjukersattning vid nedsatt
arbetsformaga till minst 25 procent pa grund av
sjukdom eller olycksfall. Ersattningen betalas ut
manadsvis i efterskott efter karenstid. Karensti-
dens langd ar 90 dagar.



Forsakringen ger dig ersattning fér en samman-
hangande period av nedsatt arbetsformaga om
maximalt 5 ar eller totalt maximalt 5 ars ersatt-
ning under en sjuarsperiod. Nar maximal ersatt-
ning betalats ut upphor sjukforsakringen.

Nar du varit fullt arbetsfoér i 12 manader har du
ratt att under de 3 foljande manaderna pa nytt
teckna sjukférsakring om du fortfarande ar fullt
arbetsfor. Du maste sjalv anstka om aterintrade
i sjukforsakringen.

Ersattningstiden kan begransas om du inom

2 ar efter tecknandet insjuknar i en sjukdom
som du under de senaste 2 aren fore tecknan-
det haft nedsatt arbetsformaga for i mer an 30
dagar i foljd. Las mer om detta i villkoren.

Om du, under den tid du far ersattning fran din
sjukforsakring, blir beviljad aktivitetsersattning eller
sjukersattning fran Forsakringskassan till minst en
fjardedel, blir din sjukforsakring helt premiefri.

Vilken niva du kan valja pa forsakringsbeloppet

i sjukforsakringen beror pa din inkomst. Du har
ratt att ha ett sammanlagt sjukforsakringsskydd,
till exempel fran Forsakringskassan, tjanstepen-
sion och sjukférsakring, som motsvarar ca 90
procent av din arbetsinkomst. Om 6verforsakring
foreligger kan det innebéara att sjukforsakringens
omfattning begransas eller att sjukforsékringen
upphdr att galla. Du ansvarar sjalv for att fortlo-
pande kontrollera att du har ratt ersattningsniva
i din sjukforsakring och att du inte blir 6verfor-
sakrad. Sjukforsakringsbeloppet anpassas inte
med automatik till din [6neniva. Vid 16neférhojning
maste du sjalv anstka om ratt niva. Detta gor du
genom att fylla i en ny ansdkan med halsodekla-
ration eller utnyttja din optionsratt, se ovan.

Krisforsakring

Forsakringen tillhandahaller kristerapi, maximalt
6 ganger, for den forsakrade vid nagon av foljan-
de handelser:

Egen allvarlig sjukdom.
Makes, makas eller sambos allvarliga sjukdom.

Eget barns allvarliga sjukdom. Galler aven
for makes, makas eller sambos barn, under
forutsattning att barnet ar folkbokfort pa
samma adress som den forsakrade.

Med allvarlig sjukdom avses Socialstyrelsens
beskrivning av begreppet, till exempel maligna
tumorsjukdomar, MS och ALS.
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Ansvarstiden ar 1 ar raknat fran det datum da
forsakringsfallet intraffade.

Halsoforsakring

Om du inte mar bra och du pa grund av detta
riskerar att bli sjukskriven kan halsoforsakringen
hjalpa dig. Vi gor ingen skillnad pa om problemen
ar av privat karaktar eller ar arbetsrelaterade.
Forsakringen ger dig ratt till:

Halso- och rehabvagledning - hdgst 6
samtal for varje forsakringsfall. Ansvarstiden
ar hogst 1 ar raknat fran det att halso- och
rehabvagledningen paborjats.

Yrkeslivsplanering - hogst 6 tillfallen for
varje forsakringsfall.

Samtalsterapi vid psykisk ohéalsa - hogst 6
tillfallen for varje forsakringsfall.

Tjansterna levereras i huvudsak via telefon eller
via saker plattform for videosamtal. Forsakringen
galler utan sjalvrisk.

Vid behov av halso- och rehabvagledning kontak-
tar du Skandias Halsosluss. Telefonnummer till
Halsoslussen ar 0771-51 55 10. Vagledningen ar
individinriktad och involverar inte arbetsgivaren.

Vid vistelse utanfér Norden som varat langre tid
an 1 ar galler inte sjukforsakringen. Vid vistelse
utanfér Norden med anledning av utlandstjanst,
kan andra regler galla.

Premieberakningen sker utifran den forsakrades
alder. Forsakringen galler langst till och med
manaden ut som den férsakrade fyller 67 ar.

Forsakringen kan tecknas av gruppmedlem och
make, maka eller sambo.

Utbetalning fran sjukférsakringen ar fri fran
inkomstskatt.

Forsakringsgivare for sjukersattning
och krisforsakring

Livforsakringsbolaget Skandia, dmsesidigt
Séate: Stockholm

Org.nr: 516406-0948

Forsakringsgivare for halsoforsakring
Forsékringsaktiebolaget Skandia (publ)
Sate: Stockholm

Org.nr: 502017-3083



Trygghetskapital-
forsikring
Den har forsékringen passar dig som

onskar ekonomiskt skydd vid bestaende
nedsatt arbetsformaga

onskar ekonomiskt skydd vid vissa allvarliga
diagnoser.

Trygghetskapitalforsakringen omfattar trygghets-
kapital och diagnosforsakring.

Om du far ett beslut om sjukersattning fran For-
sakringskassan (bestaende nedsatt arbetsfor-
maga) till minst 25 procent eller har varit nedsatt
arbetsfor i 3 ar under en femarsperiod, kan du
ha ratt till trygghetskapital. Syftet med trygghet-
skapitalet ar att kompensera dig for viss del av
den framtida inkomstférlust som den nedsatta
arbetsformagan kan komma att medfora.

Ersattningens storlek bestams av det forsak-
ringsbelopp som galler da ratten till ersattning
intrader samt grad av nedsatt arbetsformaga.

Om du fyllt 46 ar reduceras det ursprungliga
forsakringsbeloppet med 5 procent for varje ar
din alder dverstiger 45 ar.

Diagnosforsakring

Ersattning kan lamnas om du far nagon av fol-
jande sjukdomar eller tillstand:

Malign cancer.

Hjartinfarkt.

Stroke.

Multipel skleros (MS).
Motorneuronsyndrom.

Idiopatisk Parkinsons sjukdom.
Genomgangen by-pass-operation
(kranskarlsoperation).

Operation av hjartklaff.

Operation av fortrangning eller aneurysm i
aorta.

Upphoérande av njurfunktion.
Organtransplantation.
HIV/AIDS.

Kvarstaende besvar av hjarnhinneinflamma-
tion (meningit).
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Neuroborrelios.

Kvarstadende besvar av TBE.
Blindhet.

Dévhet.

Forlorad talformaga.

Forlamning.

Forlust av hand, arm, fot eller ben.

Inskrankningar i giltigheten

Ersattning lamnas inte for diagnos som fast-
stallts eller operation som genomforts innan
Skandias ansvarighet intratt.

Forsakringen ldmnar inte ersattning om den
forsakrade vid tidpunkten for tecknandet av
forsakringen ar under utredning for en viss
diagnos, aven om den faststalls efter forsak-
ringen har tratt i kraft.

Forsakringen l[dmnar inte ersattning for diag-
nos eller operation om den férsékrade fore
Skandias ansvarighet intratt haft samma
diagnos eller genomgatt samma operation.

Forsakringen ldmnar inte ersattning om den
forsakrade avlider inom 14 dagar fran det
att diagnosen faststalldes eller operationen
genomfordes.

For fullstandig beskrivning angaende begransning-
ar gallande diagnosforsakringen samt inskrank-
ningar i giltigheten, se villkor for gruppforsakring.

Forsakringsbeloppet ar 1 prisbasbelopp och
reduceras inte pa grund av alder. Ersattningens
storlek bestams av det forsakringsbelopp som
galler da diagnos faststalldes eller operation
genomfordes.

Vid vistelse utanfor Norden som varat langre tid
an 1 ar galler inte trygghetskapitalforsakringen.
Vid vistelse utanfor Norden med anledning av
utlandstjanst, kan andra regler galla.

Premieberakningen sker utifran den forsakrades
alder. Forsakringen galler langst till och med
manaden som den forsakrade fyller 67 ar.

Forsakringen kan tecknas av gruppmedlem och
make, maka eller sambo.

Utbetalning fran forsakringen ar fri fran inkomstskatt.

Forsakringsgivare

Livforsakringsbolaget Skandia, dmsesidigt
Séate: Stockholm

Org.nr: 516406-0948



Sjuk och
olycksfallstorsikring

Den har forsékringen passar dig som

onskar ekonomiskt skydd vid olycksfall som
leder till bestdende skada eller bestaende
nedsatt arbetsformaga

onskar ekonomiskt skydd vid sjukdom som
leder till bestaende skada

Onskar skydd foér kostnader i samband med
olycksfall

Onskar att ett ddodsfallskapital betalas ut om
du skulle avlida pa grund av olycksfall

vill ha en férsakring som inte innehaller nag-
ra begransningar for riskfylld verksamhet.

Forsakringen galler dygnet runt och ger ett for-
sakringsskydd bade vid olycksfall och sjukdom.

En fOrutsattning for ratt till ersattning ar att
olycksfallet eller sjukdomen kravt vard. Det finns
inga begransningar for sarskilt riskfyllda aktivite-
ter och forsakringen galler utan sjalvrisk.

Vid olycksfallsskada kan ersattning lamnas for:

Lakekostnad.

Tandskadekostnad.

Resekostnad.

Merkostnad, upp till 3,5 prisbasbelopp.

Rehabiliteringskostnad, upp till 2 prisbasbelopp.

Krisforsakring.

Sveda och vark.

Medicinsk invaliditet.

Ekonomisk invaliditet.
Arrersattning.

Dodsfallskapital, 1 prisbasbelopp,

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som du
ofrivilligt drabbas av genom en plotslig yttre han-
delse. For fullstandig beskrivning, se villkoren.

Vid sjukdom kan ersattning lamnas for:

Medicinsk invaliditet.
Arrersattning.

Inskrankningar i giltigheten
Forsakringen lamnar inte ersattning for foljder
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av sjukdom, kroppsfel eller psykisk utvecklings-
storning eller for foljder av olycksfallsskada som
intraffat innan Skandias ansvarighet intratt.

Av forsakringsvillkoret framgar vilka sjukdomar,
tillstand och handelser som ar helt undantagna
fran erséattning. Exempel ar aldersrelaterade
forandringar i leder (artros), fibromyalgi och
utbrandhet. For fullstdndiga begransningar i sjuk
och olycksfallsforsakringens giltighet se villkoren.

Invaliditetsersattningens storlek bestams av for-
sakringsbeloppet, alder vid skadetillfallet samt
invaliditetsgrad.

Forsakringsbeloppet vid medicinsk invaliditet
reduceras inte. Det ursprungliga forsakringsbe-
loppet vid ekonomisk invaliditet reduceras med
5 procent per ar fran och med 46 ar.

Vid vistelse utanfor Norden som varat langre

tid an 1 ar galler inte forsakringen. Vid vistelse
utanfor Norden med anledning av utlandstjanst,
kan andra regler galla.

Premieberakningen sker utifran den férsakrades
alder. Forsakringen galler langst till och med
manaden ut som den forsakrade fyller 67 ar.

Forsékringen kan tecknas av gruppmedlem och
make, maka eller sambo.

Utbetalning fran forsakringen ar fri fran inkomstskatt.

Forsakringsgivare
Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Sate: Stockholm

Org.nr: 502017-3083

Samtalsstod
Tusen fragor

Samtalsstod Tusen fragor ar en tjanst som ger
ratt till samtalsstdd vid nedan angivna situatio-
ner som kan paverka din halsa och arbetsforma-
ga. Tjansten ar tillganglig for dig som gruppme-
dlem och eventuell medférsakrad som omfattas
av nagon gruppforsakring i detta avtal.

Tjansten omfattar féljande samtalsstod:

Psykosocial vagledning betraffande parrela-
tioner, foraldraskap, stress, somnproblem,
missbruk och sorg.



Juridisk och ekonomisk vagledning betraf-
fande aktenskap och separation, sambo,
arv, boende, gavor, underhall, skulder och
budget.

Vagledning inom motion och fysisk traning,
till exempel proaktivt halsostod.

Vagledning om vardagsprioritering for att
framja en halsosam balans i vardagen och
minska upplevelsen av stress genom forbatt-
rad planering och prioritering.

Vid behov av samtalsstdod kontaktar du oss pa
telefon 0771-65 50 50. Du blir darefter kontak-
tad av en jurist, ekonom, psykolog, fysioterapeut
eller arbetsterapeut for ett forsta samtal. Vagled-
ningen sker under tystnadsplikt.

Skulle det behovas sker 1 eller 2 uppféljnings-
samtal. Skulle du behdva ytterligare stdd, till
exempel med att uppratta juridiska dokument,
kan vagledning kring ytterligare atgarder ges.

Respektive tjansteleverantdr ansvarar var for sig
for sina tjanster. Skandia anvisar endast kun-
den till respektive tjansteleverantor. Tjansterna
omfattas darfor inte av gruppforsakringen eller
Skandias ansvar.

Information om
distributionen

AB Akademikerforsakring i Stockholm, sate
Stockholm, org.nr 556463-0035, i denna for-
ochefterkopsinformation kallat Akademikerfor-
sakring, ar distributodr av de forsakringar som
denna for- och efterkdpsinformation omfattar.

Skandia ar saledes inte distributor till dessa forsak-
ringar. FOr information om distributionen se den in-
formation som du ska fa av Akademikerforsakring.

Information om

Akademikerforsikring

Akademikerforsakring ar en forsakringsformed-
lare som ags av sex fackforbund via Akademi-
kertjanst IAS AB. Du som ar medlem i nagot av
de fackférbund som ar anslutna till Akademi-
kerforsakring kan kopa forsakringar via dem.
Akademikerforsakrings uppdrag ar att tillgodose
ditt behov av formanliga och trygga forsakring-
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ar, genom att traffa forsakringsavtal med olika
forsakringsbolag som ar sa bra som maojligt for
sa manga som mojligt.

Las mer om Akademikerforsakrings verksamhet pa
www.akademikerforsakring.se/formedlarinformation.






